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Introduccién

La Iglesia de Jesucristo sigue creciendo a través del mundo. Nosotros dos,
a través de charlas, consultas y visitas de supervision, hemos observado el cre-
cimiento exponencial de las nuevas iglesias que se estdn plantando en todo el
mundo. Hablamos de lugares como Macedonia y Rumania, Ecuador y Haiti,
Cuba y Puerto Rico. Gran parte de este crecimiento ha sido a lo que Philip
Jenkins (La siguiente cristiandad ) se refirié como las iglesias globales del sur:
las de Africa, Asia y América Latina. Otro autor, Timothy C. Tennent (en
Invitacién a misiones mundiales ) llama a estas mismas dreas el mundo may-
oritario y afirma: “la mayorfa de los cristianos (aproximadamente el 67%) se
encuentra ahora fuera del mundo occidental”.

Una cosa que muchas de estas iglesias tienen en comun con las iglesias de
América del Norte es el liderazgo laico sin entrenamiento. A pesar de una ac-
titud proactiva de plantar iglesias, asi también como un crecimiento numérico
congregacional, la mayoria de pastores lamentan no contar con lideres en-
trenados para ministrar en la iglesia. El voluntariado ha decaido y pareciera
que hay mds personas que “calientan sillas” delante de los pulpitos, de lo que
a los pastores les gustarfa. Combinado esto con el hecho de que mucho del
liderazgo clave tampoco cuenta con entrenamiento, se puede comenzar a ob-
tener un cuadro de la enormidad del problema. Si, la gente estd viene a Cristo,
atraviesa las primeras etapas de ser discipulado y se incorpora en el cuerpo de
Cristo de su localidad; pero pocos son preparados para moverse a un liderazgo
en la iglesia. ;Cudntos estdn realmente calificados para servir en la iglesia y
ministrar a otros? La falta al liderazgo dificulta tener iglesias saludables.

Esa es la razén para este libro. Nuestra meta es asistir al pastor local y a
sus lideres en tomar la visién para capacitar lideres emergentes —lideres en
crudo— a través del mentoreo, y con este fin en mente, sembrar iglesias sa-
ludables. Esto requiere una comprensién sobre lo que es mentorear. También
supone una cultura de Iglesia que sea disciplinada e intencional en equipar a
los potenciales lideres que surgen en el camino. El liderazgo existente tendrd
que lanzar la visién para esta clase de iglesia. Esperamos este libro le ayude a
alcanzar esta meta.
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Es nuestra experiencia que mentorear es el componente clave en el en-
trenamiento de lideres potenciales, que los vuelve un activo valioso para el
cumplimiento del ministerio en la Iglesia local. Contar con una camada de
lideres mentoreados y que mentorean hard que su iglesia avance mds alld de
contar con el simple 20% de sus miembros —que realizan el 80% del trabajo—y
la preparard para saltos exponenciales en el servicio a nuestro Rey y Su visidén
hacia Su mundo.

Las palabras discipulo, mentor y entrenador a menudo usan de manera in-
distinta, pero son diferentes. Después de muchos afios de levantar y equipar
lideres de iglesia, hemos encontrado util distinguir, las unas de las otras, de la
siguiente manera:

* Nosotros DISCIPULAMOS nuevos creyentes. Aquellos que han llega-
do recientemente a una relacién con Jests necesitan arraigarse en su fe.
Necesitan aprender lo bésico, poner un cimiento para una vida cristiana
que crezca en fe, se llenen de oracién, estén inmersos en la Escritura;
que se involucren en testificar y que estén rodeado de la camaraderfa
y comuni6n de la Iglesia. Cada cristiano estd llamado a madurar como
discipulo de Jests. Algunos discipulos sin embargo, evidencian capacidad
de liderazgo. Ellos son quienes necesitan ser mentoreados

* Nosotros MENTOREAMOS a los lideres nacientes. Aquellos discipu-
los que evidencian actitud y dotes de liderazgo necesitan una formacién
en liderazgo. Creemos que esto se realiza de mejor manera a través del
mentoreo. Esto es lo que Jests hizo con los doce. Jests tuvo muchos dis-
cipulos, pero llamé a doce para estar “con EI” y aprender de ElL

* Nosotros ENTRENAMOS a los que practican el ministerio. A nadie se
le puede ensefiar todo lo que necesita saber, ni cémo hacer, cada cosa que
necesita hacer, antes de entrar en el liderazgo del ministerio. Por lo tanto,
necesitamos proveer entrenadores para acompanar a aquellos

Para decirlo brevemente, DISCIPULAMOS nuevos creyentes — y echamos
los cimientos; MENTOREAMOS los lideres emergentes — y les proveemos
una formacién de liderazgo; y ENTRENAMOS ta aquellos que estdn de
lideres en el ministerio — y les alentamos para que fructifiquen.



Introduction

Juntos, hemos amasado unas seis décadas mentoreando a lideres emergen-
tes. Hemos tenido oportunidades numerosas para conducir seminarios de en-
trenamiento de mentores en América del norte y otros lugares. La diferenci-
acién entre discipulo/mentor/entrenador —conforme hemos compartido con
otros— la han considerado muy util; a quienes estdn siendo mentoreados les
provey6 una manera de conocer dénde estdn en su peregrinaje y cémo medir
su progreso; a los mentores les proveyé de un camino para saber cémo ayudar
a crecer a un cristiano de manera apropiada. Por ejemplo, antes de que ob-
servdramos esta diferenciacién, encontramos lideres de iglesia que recomend-
aban para un entrenamiento en liderazgo a aquellos que en primer lugar no
habian sido discipulados, lo que da resultados pobres, ficilmente pronostica-
bles (y a veces desastrosos).

Jests pasé la mayor parte de su tiempo entrenando a los doce. Ensefé a las
masas, pero se concentr6 en los doce los que llamé para que sean apdstoles.
La Iglesia local ha caido en el formato de ministrar a las masas, al tiempo que
ha descuidado desarrollar lideres. En este libro nos gustarfa ayudar a la igle-
sia a mentorear lideres emergentes, sin descuidar la multitud (congregacién).
Levantar nuevos lideres en la Iglesia local puede ser hecho sin perjuicio del
ministerio que se desarrolla normalmente. De hecho, es necesario un ministe-
rio activo para proveer el contexto dentro del cual tal desarrollo del liderazgo
pueda florecer. Igual que el Maestro podemos entrenar lideres hechos y otros
en proceso, a través de una mentoreo que los encause en el ministerio. El
mentoreo magistral puede volverse fécilmente parte del ministerio regular de
la iglesia saludable. De hecho necesita ser asi.

La iglesia necesita preparar lideres de la manera en que Jests lo hizo. Lla-
mamos a esto mentoreo magistral: mentorear como lo hizo el Maestro. En
este libro proveeremos las herramientas para crear un ministerio de mentoreo
en su iglesia. El desarrollo del liderazgo necesita comenzar bien dentro de la
iglesia local. Apuntamos a que este libro provea las bases biblicas y teoldgicas
para mentorear a lideres potenciales y a ubicar en sus manos las herramientas
de mentoreo que usted necesita. En otras palabras, deseamos ser tan biblicos
como practicos.

Permitanos una nota preliminar adicional. Para ilustrar, en este libro nos
basaremos en nuestros afios de experiencia en mentoreo. Por medio de estas
historias no queremos dejar la impresién de que hacemos todo perfectamente.



Mentorear es una actividad relacional. Las relaciones a veces no funcionan
bien, y a veces no se las lleva lisa y llanamente. Tenemos un ctimulo de “fra-
casos” o de relaciones de mentoreo que no prosperaron ni sobrevivieron. Afor-
tunadamente, también contamos con nuestros “éxitos”. Hemos aprendido de
ambos y deseamos compartir con usted lo aprendido.

James Osterhouse
Gary Teja



I
;Qué es mentorear?

Recuerdo la primera vez que hice a través de una novela completa en espa-
fiol, en mis dfas de estudiante de secundaria en Vermont. El libro fue escrito
por Benito Pérez Galdés, Marianela.

La trama de la historia es asi: una chica joven, algo fea, llega a ser lazarillo
de un hombre ciego. Literalmente se vuelve sus ojos en un mundo que, de
otra manera, serfa oscuro. Igual que en todas las novelas patéticas espafiolas,
Marianela se enamora de este joven Pablo. Conforme pasan juntos el tiempo
conversando sobre la vida y el amor. Pablo, por supuesto, no se percata de los
atributos fisicos de ella y se enamora de su voz tierna y delicada. Un dia Pablo
visita un oftalmélogo que tiene la capacidad de restaurar su vista. Al tiempo
que las vendas le son quitadas, en vez de ver a la chica con quién él mantiene
una relacién estrecha, exclama: “;Quién es esta chica fea?”. Marianela muere,
figurativamente, con el corazén hecho pedazos.

Desde que esta novela se public, a los lazarillos de personas ciegas se les
llama marianelos, recordando el personaje de este libro.

Lo mismo se aplica para la palabra mentor. EI Mentor original es un per-
sonaje de La Odisea, de Homero, en la cual el soldado griego, Odiseo, es
convocado a pelear contra Troya, y deja a su hijo joven, Telémaco, en las ma-
nos de su amigo y esclavo, Mentor. Este hombre, Mentor, se constituye en el
consejero o profesor de Telémaco. Desde entonces, este consejero y maestro ha
sido llamado e/ mentor. Algunos dicen que la primera aplicacién del término
mentor, como consejero y maestro, se dio en los anos tardios de 1600, con
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la publicacién de una novela francesa, Las aventuras de Telémaco, que fuera
popularizada en el siglo XVII'.

El hecho de mentorear, sin embargo, parece darse en la historia aun antes
de que Homero entrara en escena. Shea escribe: “Arquedlogos y antropdlogos
trazan su origen tan atrds como la Edad de Piedra, cuando talladores particu-
larmente talentosos de pedernal, curanderos, artistas de cavernas y chamanes
instrufan a jévenes en las artes y conocimientos necesarios para perpetuar sus
destrezas™

Los maestros artesanos siempre han tomado muchachos jévenes, aspirantes,
y han ensefiado sus artes y oficios a estos aprendices. Los cazadores tribales han
tomado hombres mds jévenes para acompafarse en sus bisquedas y persecu-
ciones a fin de instruirlos en cémo seguir pistas, atacar por sorpresa y destripar
a sus presas. Las mujeres ensefiaban a las mds jévenes cémo recoger lino, girar
y desarrollarlo como hebras para coser telas. La medicina de los hombres nava-
jos ha ensenado a las nuevas generaciones c6mo recoger hierbas y usarlas en la
preparacién de medicinas; los herreros han ensefiado a muchachos jévenes la
habilidad de tomar el hierro candente y moldearlo para que sirva como pesti-
llos y bisagras; los alfareros han transferido su arte de moldear arcilla himeda
para hacer jarrones, jarros y floreros.

Atn mis recientemente, antes de que aparecieran las escuelas de trueque,
los mecdnicos y barberos tomaban sus aprendices (auxiliares) y los volvian
maestros del oficio. Antes del desarrollo de hospitales de instruccién y de los
seminarios, los doctores, médicos y ministros, respectivamente, llevaban gente
joven a vivir en sus hogares a fin de que pudiesen observar c6mo sus maestros
desarrollaban la prictica de la medicina, lo mismo que las habilidades de pre-
dicador.

Hoy, mentorear es una prictica comtn en la educacién y los negocios. A
los maestros recién graduados, a menudo, se les asigna un mentor para que los
acompafe a través de su primer ano de ensenanza. En el mundo corporativo
una persona necesita un mentor o patrocinador que abra puertas a esta persona
para entender la cultura de la compafifa y para asistitle en el ascenso por la
escalera corporativa.

tin, no 64, Nov 1999, p. 313-329.
2 Shea, 1994, p. 13.
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sQué es mentorear?

Cada una de estas situaciones describe una relacién de mentoreo entre dos
o mds personas. Mentorear ha sido —y continta siendo— un vehiculo primario
en el desarrollo de hombres y mujeres, mediante el contacto con gente mids
experimentada en la prictica; a través de la transmisién de conocimiento, de
la entrega de habilidades necesarias, y de compartir cédigos éticos y morales.
Pero, ;Qué podriamos decir en la Iglesia? Desde que la Iglesia estd involucrada
en la tarea més importante (la misién) en el mundo, ;No deberia ser mentorear
parte de la vida diaria de la iglesia local?

En este primer capitulo de nuestro libro intentaremos ponerle carne al es-
queleto de lo que llamamos mentorear. Definiremos y describiremos términos
bésicos que usted necesita conocer conforme avanza en este campo. También
explicaremos lo que 70 es mentorear.

Definiciones

Varios términos clave necesitan ser definidos antes de proceder o de lo con-
trario nos hallaremos empantanados por falta de una clara terminologfa. Ne-
cesitamos definir de entrada, palabras como mentorear, mentor, mentoreado,
relaciones memoriales y mentoreo espiritual. Esto nos permitird discutir lo que
no es mentorear.

Mentorear

Aun cuando pensemos que es simple definir estos términos, expertos en el
campo de mentoreo han afirmado que de hecho existe una falta de precisién
cuando se habla en relacién a la actividad de lo que llamamos mentorear.
“Mentorear parece significar una cosa a los psicélogos del desarrollo, otra a
la gente de negocios y algo distinto a personas en ambientes académicos™.
Otro experto en el campo, Bova, cita jdiez diferentes ejemplos de definiciones
relacionadas con mentorear!”.

3 Merriam, S. (Spring 1983). “Mentors and proteges: a critical review of the literature.” Adult
Education Quarterly, 33(3), pp. 161-173.
4 Bova (May-June 1984)
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Para todos los intentos y propdsitos, definiremos o describiremos mentorear
como la actividad de ayudar a otra persona a crecer en sus habilidades, cardcter
y conocimiento, en un 4rea sefialada de la vida. Normalmente implica que una
de dos personas es mds experimentada, conocedora y que, por lo tanto, tiene
algo digno de transmitir a una menos experimentada, mds joven y/o menos
conocedora. El sistema de entrega para que se dé tal transmisién es lo que
llamamos mentorear. Puesto que este término es el mds dificil de definir, lo de-
jaremos ahi. El término adquirird mayor solidez conforme lo describimos en la
préctica, a través de este libro, y conforme definimos y describimos al mentor.

Mentor

Libros enteros han sido escritos sobre esto en el mundo. Esperamos contri-
buir a su entendimiento de la palabra, a medida que desarrollemos este libro
que toma lo mejor de lo que hay y se lo trae en forma de historias, anécdotas
e informacién firme y de facto respecto al mentor. Un punto de partida es la
definicién dada en 1999 por Shea: “Alguien que ofrece conocimiento, pene-
tracién, perspectiva o sabiduria que resulta de ayuda a otra persona en una
relacién que va mds alld del cumplir con las responsabilidades dadas por las
obligaciones de uno™ Esta sola oracidn estd repleta de significado y la desem-
pacaremos a lo largo del camino.

Parks & Parks consideran a los mentores como esas personas que ayudan
a sus subordinados “en el momento de desarrollo de su pensamiento critico
y de formacién de la fe adulta, comprometida e informada ”. Afiaden mds y
dicen: “Los buenos mentores ayudan a que la promesa del futuro tenga un
ancla firme”®

A los mentores también se los describe como parteras “que ayudan a otra
gente a dar a luz nuevas ideas, habilidades, metdforas y maneras de ser y hacer.
Apoyan a los aprendices dando a luz sus propias ideas, visiones y metas™. A mi
particularmente me gusta esta metéfora. ;Puede ver esta clase de mentoreo ?
¢Cémo toma lugar ante sus ojos, de la misma manera en que un bebé de ideas
y habilidades nace, como una nueva iglesia es sembrada o como una iglesia
establecida es revitalizada?

5 Shea, 1999, p. 3.
6 Parks and Parks, 2000, p. 128.
7 Vogel, 2000, p. 24.
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sQué es mentorear?

Para que no pensemos siempre que el mentor es un experto que no tiene
nada que aprender, volvemos a la realidad mediante otros que ven al mentor
como un condiscipulo, como si estuviera aprendiendo conjuntamente con
otros en el camino. Si alguna vez ha intentado dedicarse a mentorear, estoy se-
guro de que ha notado que aprende tanto en el proceso como lo hace la perso-
na a quien mentorea. El mentor no es un maestro sino un companero de viaje
que afina sus propias habilidades y conocimiento conforme mentorea a la otra
persona®. Sé que he experimentado esto en mi vida, conforme he mentoreado
pastores, jovenes, y compafieros de banca. Yo también estoy en el camino. Hay
un poema que tengo puesto en la pared de mi oficina, en la universidad, que
resume la idea de un coparticipe en el proceso de mentoreo. Fue escrito por un
pastor luterano llamado Gerhard Frost, dice asf:

Ensefiar es un encuentro en el puente,
con espacio suficiente para dos o mds
para marchar de frente juntos.

Si creo que no tengo mucho que aprender
de alguien a quien estoy a punto de enseiar,
solo habré de mutilar y ofender,
mejor ni siquiera intentar.

El respeto te envuelve en la respuesta,
conforme compartes la lucha
Y entusiasmo en el puente
Por cruzarlo de lado a lado’.

Como educador, me veo mentor de gente joven, pero reconozco totalmente
que puedo —y de hecho lo hago— aprender de ellos como lo he hecho de otros
que he mentoreado con el paso de los anos. Por esta razén no doy conferencias
magistrales en mis clases. En lugar de eso, cuando es posible, nos sentamos en
un circulo y discutimos del tema en agenda. Yo espero que estos jévenes ven-
gan preparados para la discusién y asi compenetrarnos en lo que se me pudiera
haber escapado, a fin de incluirlo en la conversacién en base a lo que pudieran
haber encontrado en el internet o por su investigacion en la biblioteca, o por
experiencias que pudieran haber tenido en viajes misioneros.

8 Taylor ez al., 2000, p. 330.
9 Frost, Gerhard, 1982, Kepr Moments, Minneapolis: Winston Press, p. 14.
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A menudo el mentor ha sido descrito también como un pionero que pre-
senta varias sendas abiertas ante la persona en una situacién dada. La vida estd
repleta de opciones y algunas de ellas pueden resultar equitativamente buenas.
El mentor provee un mapa de la vida y puede por lo tanto ser llamado gufa
del camino. El o ella puede ser un entrenador que permite que la otra persona
desarrolle sus habilidades a su propio ritmo. Al mentor también se lo ha des-
crito como un salvavidas que ofrece un espacio para siempre estar disponible
a escuchar cuando se lo necesite, y validar los sentimientos de la otra persona
en su desarrollo. Para mantener la perspectiva ndutica Parks & Parks dice:

“Buenos mentores ayudan a anclar la promesa del futuro™'.

Algunos han descrito al mentor no solo como un proveedor de mapa, sino
como alguien que capacita a otra persona en desarrollar sus propios mapas''.
Particularmente me puedo identificar con la definicién de Elmore de lo que es
un mentor: “Alguien que cria gente”'?. Lejos de tratar a otros como personas
que representan una pizarra en blanco en la que uno puede escribir conoci-
miento, habilidades y experiencias; el mentor ve al discipulo como una plan-
ta en crecimiento que necesita ser regada y nutrida en todo el camino, para
tomar ventaja de todos los nutrientes que le rodean, absorber el calor del sol
y transformarlo en clorofila que da vida. “Cualquiera que tenga un estilo de
vida, con efectos importantes, duraderos y beneficiosos en otra persona, como
resultado del contacto persona-a-persona’’?, es un mentor digno de replicar,
un verdadero cultor de gente.

Un mentor nos inspira. Cuando estaba en el instituto Biblico, tuve un pro-
fesor que me inspiré a dar lo mejor de mi. De hecho, me alenté para seguir
en educacién superior, a no conformarme con lo que ya habia aprendido, sino
que a esforzarme para aprender todavia mds y lograr grandes cosas. Su nombre
era Rev. John Schaal. Hoy en dia en el campus de ese instituto Biblico se en-
cuentra un dormitorio que lleva su nombre. Pero ain mds preciosos que edi-
ficios son aquellos a quienes él mentored y quienes se enfocaron en el trabajo
del Sefor alrededor del mundo. Un educador lo resume en estas palabras: “Ne-
cesitamos estar rodeados de gente que crea en nosotros para que asi creamos
completamente en nosotros. Esta creencia duradera en nuestras propias capa-

10 Parks and Parks, 2000, p. 128
11 Daloz, 1999, p. 226.

12 Elmore, 1995., p. 2

13 Shea, 1999, p. 3.
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sQué es mentorear?

cidades, mds que cualquier otra cosa, es el regalo que un mentor obsequia™'.
Mi esposa, Jackie, también es una mentora inspiradora. Ella me animé a seguir
durante mi maestria cuando me sentia mal preparado para hacerlo; también
me animé a sacar mi doctorado cuando cref estar todavia menos preparado.
Ella visualizé mi potencial y me ayudé a que yo pudiese verlo. Hay una verdad
en el dicho: “detrds de todo buen hombre hay una mujer que empuja’.

¢Cémo se veria la iglesia de Jesucristo si sus pastores y lideres fueran mento-
res de otros cotidianamente? ;Cudl serfa la cultura que surgiria en la iglesia si
los lideres tuvieran las actitudes y cualidades de un mentor magistral? ;Cuanto
mds saludable podrian ser las iglesias, si una cultura de mentoreo fuera estable-
cida para todos estos lideres emergentes en las congregaciones locales?

Mentoreado

El énfasis hasta este punto ha sido puesto en el mentor. Asi como se requie-
ren dos puntas para hacer un nudo, también se requiere de dos para constituir
una relacién de mentoreo: un mentor y un mentoreado. Hemos elegido, en este
libro, ser consistentes con el uso del término mentoreado. En el mundo de los
negocios hablamos acerca de un empleador y un empleado. A la persona que
entrevista a otra para un cargo se la llama entrevistador mientras que el que
aplica es el candidato. Asi que, por motivos de consistencia, hemos escogido
utilizar el término mentoreado a través de esta obra, a no ser que citemos a otro
autor que utilice un término diferente.

:Qué es un mentoreado? A diferencia del mentor, mentoreo no tiene una
dilatada y prestigiosa historia como palabra. La palabra no fue desarrollada
hasta 1978 cuando una persona, con apellido Levinson, escribié un libro ti-
tulado Las estaciones de la vida de un hombre". Levinson mir las transiciones
de la vida, reconociendo que atravesamos etapas en nuestro desarrollo adulto
y la importancia de contar con alguien en los momentos criticos de transicién.

Los diccionarios no son de mucha ayuda para definir esta palabra. Encon-
trard definiciones como “persona mentoreada”. Estas definiciones no hablan
mucho acerca de qué esperar de un mentoreado o de cdmo definir a esta perso-
na en todas sus complejidades y transiciones. Antes de 1978 se usaban palabras

14 Tice, 1997, p. 145.
15 Levinson, 1978.

_15-



El Mentoreo Magistral | Osterhouse & Teja

como protégé (Fr.) y apprentice (Ing.). Protégé —o protegido— no parece encajar
en el significado que queremos, pues en francés denota algo muy diferente a
lo que nosotros queremos inculcar. Prozégé viene de una palabra francesa que
significa proteger”” El protegido era prevenido para que no cometa errores; lo
asistfan para que se conformara a las expectativas de la organizacién. . El prozé-
£¢ gand acceso a quienes estaban en el poder. “A pesar de su valor, este sistema
elitista ha perdido favor en nuestra sociedad porque fomenté el favoritismo,
la discriminacién de una forma de cloneo social.... La esencia de una relacién
efectiva es ahora guiada por el mentoreado.”'® En otras palabras, la palabra
mentoreado, por su parte implica una manera diferente de ver al proceso de
mentorear y la relacién de mentoreo. El mentoreado es “alguien que hace un
esfuerzo por evaluar, interiorizar y usar efectivamente su conocimiento, habi-
lidades, ideas, perspectivas, o sabidurfa ofrecida. .. alguien que busca tal ayuda
y la usa apropiadamente para propdsitos de crecimiento cuando fuere nece-
sario.”"” El mentoreado no es clon de nadie, él o ella es un individuo que es
ayudado en el camino a fin de poder desarrollar su cardcter tnico.

El mentoreado también es un adulto que aprende. Como tal, él o ella tiene
un rol especifico que jugar distinto al de un protegido (prozégé) o un nifio que
necesita ser alimentado con cuchara. Una frase clave sobre aprendices viene
del libro de Shea, Sacando lo mejor del ser mentoreado , una continuacién de
su libro Mentorear: ;Cdmo Desarrollar Conductas Exitosas de mentoreo . Shea
escribe: “;Los mentores ayudan, los aprendices hacen!”"®

El mentoreado no es un sujeto succionador pasivo de todo lo que su mentor
puede oftrecer. El mentoreado es un estudioso asertivo . El protégé histdrica-
mente —a menudo— era pasivo en su relacién de mentoreo y llegaba a ser un
clon de su mentor, un reflejo en el espejo. La adopcidn del termino mentorea-
do ubica mayor responsabilidad en él mismo. Se espera que él o ella sea mds
proactivo en la relacién, por ejemplo, los mentoreados tienen el rol superior de
escoger su mentor, mientras que a los protégés normalmente se les asignaba el
suyo. Los mentoreados también tienen un rol superior decidiendo qué acep-
tar y qué rechazar. Los mentoreados tienen mds en control en su proceso de
tutelaje que antes. Si usted todavia no se convence en lo que a la proactividad
del mentoreado se refiere, escuche a que dice Norman Cohen (un reconocido

16 Shea, 1999, p. 11.
17 Idem, p. 3.
18  Idem, p. 11
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entrenador mundial de mentores) sobre el mentoreado: Cohen afirma que el
rol del mentor es ayudar al mentoreado para llegue a un punto en el que toma
“la iniciativa de generar cambio y negociar transiciones constructivas a través
de eventos en su estilo de vida en su lugar de trabajo””. En otras palabras, {El
mentor ayuda, el mentoreado lo hace! De esto hablaremos luego, pero por
ahora imaginese cémo lucirfa su iglesia si estuviera llena de mentoreados que
deseosos de estudiar, crecer y que buscan activamente un mentor que los guie.
¢<No seria esa la Iglesia del sueno de un pastor?

Relacion de Mentoreo

Mi padre no hablaba mucho. El era del “pais antiguo” (Espafia) y tenfa
avanzada edad cuando se casé. No era el tipo de persona que harfa mucho
con nosotros, los gemelos. El y mi madre si nos ensefiaron a montar bicicletas,
estuvo presente para llevarnos a golpear puertas en feriados y para llevarnos
a las diversas escuelas cuando éramos pequefos; pero no era un hombre de
muchas palabras. Tampoco era el tipo de personas que daria consejos y adver-
tencias a sus hijos. Sin embargo, tuve un tio, Carlos, que s hizo eso en mi vida.
Conforme recuerdo esos afios tempranos de formacién, recuerdo que fue mi
tio Carlos quien me mentoreé durante esos veranos que pasamos en su finca,
rodeados de primos, caballos y vacas. Al recordar aquellos afios, entiendo que
el lazo que establecimos fue el de una relacién de mentoreo, de alguien mayor
con un pre-adolescente impresionable, y después adolescente. No puedo decir
que recuerdo mucho de lo que mi tio dijo, pero sé que yo lo escuchaba y que
su muerte, hace algunos afos, fue algo tan duro para mi como la muerte de mi
propio padre pocos afios atrds. Si hubo alguna persona en mi vida que quise
impresionar con mi “éxito” fue mi tio por, todo lo que el significé para mi.

Otros encuentran esta misma clase de relacién de mentoreo en los Scouts,
donde el Maestro scout toma, a los pequefios iniciados, bajo sus alas y les
ayuda a desarrollar un conjunto de habilidades, al igual que a moldear el desa-
rrollo de su cardcter. Otros encuentran esta relacién de mentoreo en el mundo
de los negocios en donde una trabajadora mds joven, con aspiraciones, se liga
a otra mayor, mds madura y experimentada: una ejecutiva exitosa que “lo ha
logrado todo”. Ella aprende de esta persona y se vuelca hacia ella cuando ne-
cesita consejo sobre asensos, cambios de carrera, o educacién continua; otros
lo encuentran en un maestro que se toma el tiempo para conocerlos personal-

19 Cohen, 19954, p. 23
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mente. El maestro encuentra potencial en ellos y los obliga a asumir su propio
potencial, incluso si les duele. ;Encontrard un joven esta clase de mentor en
tu iglesia?

Ademis del reverendo Schaal, recuerdo a otro profesor que habfa tenido ese
efecto en mi. Su nombre era Guido Tarquifio, una persona que por muchos
afios habia sido parte del departamento recreacional de la ciudad y que, en
una etapa posterior en la vida, volvié a la universidad, se gradu6 de maestro
y llegé a ser mi profesor de octavo grado. Tenfa una voz dura porque tenfa la
garganta ronca, resultado de varias cirugfas. Su rostro estaba marcado por gol-
pes y diariamente sudaba tanto que en los recesos de almuerzo debia cambiar
de camisas para la tarde. Al principio le tenfa miedo. Hubo momentos en los
que hasta estuve enojado con él, querfa tener al maestro de la clase de mi her-
mano, que era mds refinado y no me intimidaba con su forma de ser. Un dfa
que me enfermé, me visitd, trajo los deberes del colegio a mi casa, y entonces
pude ver una persona diferente. A partir de entonces, lo respeté y comencé a
aprender de él. El resto del ano escolar fue un tiempo de nuevos comienzos,
descubrimientos y desafios conforme este hombre me abrfa los ojos al mundo.
El habfa establecido un lazo conmigo en el que yo era el yo el miembro mds
joven del duto. Esta fue otra relacién de mentoreo que, de la misma manera,
hubiera durado afios, salvo por el hecho de que murié de un ataque al corazén
durante mi afio de inicio de secundaria. Sin embargo, a menudo recuero el
tiempo de octavo grado —a aquél hombre—y reconozco en él el don de mentor
y la impresién que eso caus6 en mi vida.

Todos estos ejemplos conducen al camino que Shea define como una re-
lacién de mentoreo: “Una relacién que fomenta el desarrollo, el cuidado, el
compartir y servir; donde una persona invierte tiempo, experticia y esfuerzo
para fortalecer el crecimiento, conocimiento y las habilidades de otra perso-

n a”ZO

. Cualquiera sea la destreza, de la vida, en la que nos encontramos como
mentoreados, somos aprendices en una aventura, guiados y asistidos por la
influencia y el cuidado de otros. Esto puede ser en los anos tempranos de
nuestra formacién, durante nuestra adolescencia, en los afios tempranos de
nuestra vida profesional o incluso tarde en la vida. Si estamos en una relacién
efectiva de mentoreo, somos —por encima de todos los hombres y mujeres—
los més bendecidos. Alguien ha descrito el significado de mentorear efectivo
como “Promover el desarrollo del mentoreado... orientado a que signifique

20  Shea, 1999, p. 3.

-18-



sQué es mentorear?

un incremento en la habilidad para percibir y manejar complejidades; tolerar
ambigiiedades, experimentar los propios sentimientos y los de otros de manera
mds rica; verse a uno mismo y a otros dentro de un contexto mds amplio, y
tomar compromisos de todo corazén en un mundo complejo, tentativo e in-
terdependiente™'. ;Acaso no es esto lo que todos buscamos en una relacién de
mentoreo? Ciertamente, yo si.

Mentoreo espiritual

Esta clase de relaciones de mentoreo necesitan ser desarrolladas dentro de
la Iglesia local. Tanta gente estd buscando mentores espirituales que puedan
ayudarles en su peregrinaje a través de la vida y contribuir positivamente al
crecimiento de la iglesia local. Esperamos mostrarle en este libro cémo ser un
mentor espiritual, cémo conducirse como un mentoreado y cémo desarrollar
una relacién de mentoreo espiritual que literalmente sea confeccionada en el
cielo.

:En qué se diferencia El mentoreo espiritual de otras clases de mentoreo?
Hemos dado un vistazo a El mentoreo en el lugar de trabajo, en el ambiente
académico (Rev. Schaal y Guido Tarquifio), mentoreo en clubs y asociaciones
(aprovechando el ejemplo de los Boy Scouts) y mentoreo en la familia (el tio
Carlos), que nos ayuda a ser parte de una unidad familiar as{ también como a
prepararnos para abandonar el gallinero. Tan buenos como pudieran (fueron)
parecer estos conceptos de mentoreo, no se desarrollaron, necesariamente, en
un contexto espiritual (salvo el caso del Rev. Schaal). A El mentoreo espiritual
a menudo se la ha definido como del tipo que ayuda a una persona a crecer en
su desarrollo religioso, en su relacién con Dios y con otros en la comunidad
espiritual. Paul Stanley y Bobby Clinton, dos nombres muy conocidos dentro
de la comunidad evanggélica, han escrito mucho acerca del mentoreo espiritual.
En un libro que escribieron juntos, ellos definen El mentoreo espiritual como
“Una experiencia relacional a través de la cual una persona faculta y habilita
a otra, compartiendo recursos dados por Dios”?. Para decirlo en otras pala-
bras: es una relacién vivencial que resulta en un empoderamiento espiritual.
Un equipo mentoreal de padre-e-hijo® escribié un libro en el que describen
El mentoreo espiritual como el hecho de afilar hierro contra hierro, basada,

21 Daloz, 1998, p. 354,
22 Stanley and Clinton, 1992, p. 12.
23  Hendricks and Hendricks are this father-and-son team.
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dicha descripcién, en Proverbios 27:17 “Hierro con hierro se aguza y asi el
hombre aguza el rostro de su amigo” Esta es una descripcién buena y sucinta
el mentoreo espiritual —o el mentoreo en cualquiera de sus formas— para pro-
p6sitos practicos. Ellos escriben: “No hay manera de experimentar lo que en
lo profundo realmente queremos como personas: ser escuchados, entendidos,
afirmados y valorados. Dios ha puesto en cada uno de nosotros un anhelo de
ser significantes, de sentir que nuestra vida importa”*. ;Acaso no es esto lo
que cada uno de nosotros procuramos cuando nos reunimos regularmente con
un hermano o hermana en la fe? ;No estamos buscando ser oidos y afirmados;
vivir una vida significativa y digna de ser vivida y, por lo tanto, que glorifica a
Dios? Si, el mentoreo espiritual va un paso més alld que todas las demds formas
de mentoreo al incluir a Dios en el cuadro. Un mentor espiritual nos ayuda a
crecer, espiritualmente, conforme viajamos a través de la vida; nos faculta, a
través de esa otra persona y de Dios, para llegar a ser lo fuimos predestinados
a ser. No hay un llamamiento mds alto, que el de ser mentor espiritual, para
hablar a la vida de otra persona, y tampoco una relacién mayor de mentoreo
que una formada en el plano espiritual.

A pesar de nuestros mejores esfuerzos, no podemos crecer més espiritual-
mente por nuestra propia cuenta. Todos los esfuerzos de otra persona para ha-
blar a nuestras vidas, no sirven si creemos que lo podemos hacer solos. Dejarfa
de ser una mentoreo espiritual, puesto que, de hecho, no hay la participacién
realmente del Espiritu de Dios . Dettoni afirmé: “Aquellos involucrados en la
verdadera formacién espiritual estdn plenamente conscientes que las discipli-
nas son los catalizadores, mas no la causa, para la formacién espiritual. Esta
viene Gnicamente de Dios”. En el mentoreo espiritual, aparte del mentor y
del mentoreado, hay una persona mds: Dios, Espiritu Santo. Esto ha sido des-
crito como una relacién de triada®, en la que, tanto el mentor como el men-
toreado, dependen de Dios en lo que tiene que ver con el direccionamiento de
la relacién de mentoreo. No se trata de que todo tenga que ver con el mentor;
tampoco de que todo tenga que ver con el mentoreado: tiene que ver con lo
que Dios desea para los dos. Esto es lo que realmente distingue a la mentoreo
espiritual de todas las demds formas de mentoreo en el mundo. El mentoreo
espiritual, por lo tanto, tiene distintivos que la separan de todas las demds
formas de mentoreo. Anderson y Reese nos dan seis distintivos que hemos de
mantener en mente cuando pensamos El mentoreo espiritual.

24 Hendricks and Hendricks, 1999, p. 24.
25  Dettoni in Gangel and Wilhoit, 1994, p. 18
26 Anderson and Reese, 1999, p. 12.
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* Un medio para fortalecer la intimidad con Dios.

* Un medio para reconocer la actividad presente de Dios en la vida del
mentoreado.

* Un modelo efectivo para la formacién del cardcter del mentoreado.

* Una manera efectiva para discernir la direccién divina.

* Una dieta probada histéricamente para el peregrinaje de la fe.

* Un salvavidas efectivo para el peregrinaje de la fe.

El mentoreo espiritual entonces, va més alld de lo temporal hacia algo tras-
cendental. Va hacia el alma misma del mentor y del mentoreado, hacia una
relacién que se mueve partiendo de dos individuos y los une a un tercero, el
espiritu de Dios. Esta dimensién anadida en la relacién con Otro es lo que
hace de El mentoreo espiritual algo tinico como experiencia, y al mismo tiem-
po, tan necesitado en la Iglesia de hoy.

Lo que NO es el mentoreo

En el mundo de hoy hay muchas cosas ahi afuera que se hacen pasar por
mentoreo espiritual. Una de estas es la direccién espiritual. Sin embargo, ne-
cesitamos dejar claro desde el principio que este libro no trata sobre direccién
espiritual. Usted tal vez pueda llamar direccién espiritual a una forma de men-
toreo, pero no es el enfoque de esta obra. En el tema de direccién espiritual
una persona se somete completamente a la gufa de su director espiritual. Esta
persona literalmente dictamina sobre la vida del mentoreado. El mentoreado
no hace decisiones mayores sin consultar con el director espiritual. La direc-
cién espiritual es comin dentro de circulos evangélicos, pero lo es mds en-
tre ortodoxos y catdlicos romanos. Dentro de la Iglesia catélica romana, los
monjes Benedictinos y Jesuitas siguen un director espiritual. Se encuentra la
direccién espiritual incluso dentro del Judaismo Jasidico donde a la relacién
espiritual se la denomina hashpaah y al director espiritual se lo llama mashpia.
No es nuestra intencién menospreciar la direccién espiritual. Tiene su lugar.
Simplemente queremos poner nuestro enfoque en otro lado, hacia una rela-
cién que tiene que ver mds con dar-y-tomar; y que ubica la responsabilidad
mds sobre los hombros del mentoreado como un participante activo de la re-
lacién mentoreal. Esta es la clase de mentoreo espiritual que nosotros creemos
deberfa existir en la iglesia local.

También queremos distinguir, desde el principio, que mentorear es no es lo
mismo que discipular y entrenar. Los términos discipular, mentorear y entre-
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nar han sido utilizados alternativamente. A pesar de que lo que decimos en este
libro puede ser aplicado a los tres conceptos, nosotros hacemos una distincién
entre los tres. El discipulado es lo que se hace con un nuevo creyente para que
se establezca en la fe. Pone los cimientos de las disciplinas espirituales para un
caminar cercano a Dios. El mentoreo se hace con un discipulo que demuestra
dones de liderazgo; es la formacién de un lider emergente. El entrenamiento se
realiza a alguien que estd en la practica del ministerio. Significa acompanar al
nuevo lider con alguien de igual condicién, y mayor experiencia, para facilitar
su crecimiento en la prictica del ministerio. (Esta relacién con el tiempo se
vuelve un entrenamiento entre colegas).

Nosotros DISCIPULAMOS nuevos creyentes: Fundamento.

Nosotros MENTOREAMOS lideres que emergen: Formacién.

Nosotros ENTRENAMOS a practicantes de la misién: Facilitacién

Estas distinciones nos ayudan a determinar dénde estd ubicada una persona
en el camino de desarrollar liderazgo y de adecuar el tipo de asistencia que la
persona necesita. También sefiala qué aproximacién es la mds apropiada, ya sea
una de cardcter mds directivo (disciplinario) o de entrenamiento.

Usted, lector, estd primeramente interesado en entrenar aprendices de lide-

res a través de un tutelaje, nosotros llamamos a eso mentorear. Mentorear al
lider en entrenamiento es el enfoque de este libro.
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Multiplication Network Ministries

Preguntas para reflexionar
1. ;Cudles aspectos de un mentor le son nuevos?

2. ;Qué aspectos que describen a un mentor podria aplicarse a usted mis-
:
mo?

3. ;Alguna persona se ha aproximado para que usted sea su director espiri-
tual? (;O ha identificado a alguien como posible mentoreado en su Iglesia

local?).

4. ;Porqué cree que quien ha mentoreado a alguien, puede ayduar en la
siembra de una nueva iglesia saludable?
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I1
:Qué tiene que ver

Dios con mentorear?

Conversando con un joven que acababa de destruir propiedad privada ma-
liciosamente, en medio de nuestra “discusién” acerca de la frustracién, la ira y
el dominio propio, mencioné la obediencia a Dios, el octavo mandamiento, ya
sabe, acerca de respetar la propiedad de otros.

“;;Qué tiene que ver Dios con esto!?” — El respondié.

Esa es la actitud que muchos tienen respecto a todo: ;Qué tiene que ver
Dios con eso? Pero el apéstol Pablo nos dice que todas las cosas tienen su raiz
en Dios: “Porque en él vivimos, nos movemos y somos” (Hechos 17:28). Pablo
les recordé a los fildsofos de Atenas (acotando al poeta griego Epiménides).
Dios es quien sustenta lo que somos y hacemos aun como mentores. El es el
cimiento para mentorear.

LA TRINIDAD

Los Cristianos comprenden que Dios es trino (tres personas y, sin embargo,
un solo Dios). Se han escrito muchos libros que tratan de explicar ese misterio.
Como mentores, sin embargo, me gustaria que usted mire a la trinidad de una
sola forma: como tres personas en una relacién de amor; Dios el Padre, Dios
el Hijo y Dios el Espiritu Santo viven eternamente en una relacién de amor el
uno con el otro.
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En la Cristiandad Occidental el simbolo de la trinidad ha sido el tridngulo.

PADRE

HIJO ESPIRITU SANTO

En la Cristiandad Oriental el simbolo de la trinidad ha sido un circulo.

PADRE

m
w
=
2
S
QA
S

L

QY

Sugiero que se combine a los dos para simbolizar las tres distintas personas

en una relacién de amor.
PADRE

A
N

HIJO i
VIV ESPIRITU SANTO

Relacién
La Trinidad y este simbolo nos proveen el cuadro para hablar de la naturale-
za de la relacién de la mentoreo. De la manera como Dios es personas en rela-

cién, el mentor y mentoreado también son personas en relacién. La mentoreo
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ocurre en una relacién. Mds adn, el mentoreo Cristiana se da en una relacién
de amor. El mentor Cristiano no provee meramente conocimiento, o habilida-
des, o guia, de una manera profesional o despersonalizada. El provee esas cosas
urgido por un corazén de amor hacia el mentoreado, y por la manera en que
ama. El mentor cristiano no es solamente un dispensador de “regalitos” para el
mentoreado, sino que tiene en el corazén el bien del mentoreado. Es a partir
de un motivo de amor y, con preocupacién amorosa, que el mentor actda.

El mentoreo se da a través de una relacién. El mentoreo divina se desenvuel-
ve en una relacién de amor. Este amor, igual que el amor de Dios, se enfoca
en el otro. “Dios es amor” (1 Juan 4:16). Dios, el Padre, ama al hijo (“Este es
mi hijo, al que amo” ~Mateo 3:17; 17:5; 2 Pedro 1:17; Juan 17:24), y el Hijo
ama al Padre. La Trinidad es una comunién de amor que fluye de uno a otro.
El mentoreo se da solo es condicién de comunidad.

El amor de Dios es dar (enviar) un amor que se centra en el otro.

De tal manera amé Dios al mundo que dio a su hijo unigénito...
(Juan 3:16 — ver 1 Juan 4:9-10).

Esta es la manera en que sabemos lo que el amor es: Jesucristo puso su vida
por nosotros. (1 Juan 3:16).

Queridos amigos, puesto a que Dios nos ha amado tanto, nosotros también
debemos amarnos los unos a los otros. (1 Juan 4:11).

El amor del mentor cristiano es una entrega del si mismo, es un amor cen-
trado en el otro. El mentor tiene en una relacién, no por su propio bien, sino
por el bien de su mentoreado. Es en este vinculo de amor dgape que se da un
mentoreoprofundo, de transformacién de vida.

Comunicacién

Hay también comunicacidn entre el Padre, el Hijo y el Espiritu Santo. En la
creacion «...Dios dijo, “hagamos al hombre a NUESTRA imagen y a NUES-
TRA semejanza...» (Gen. 1:26) en la torre de Babel Dios dijo: “Ahora, pues,
descendamos y confundamos su lenguaje.” en Isafas el Sefor dijo: “;A quién
enviaré y quién ird por NOSOTROS?”. (Is. 6:8)
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La comunicacién es la clave para mantener una relacién de amor. Escuchar
y conversar también son fundamentales para relacién de mentoreo. El men-
toreo se lleva a cabo dentro de la relacién y a través de la conversacién. La
comunicacién es la clave para mentorear. Escuchar, hacer buenas preguntas y
compartir apropiadamente: son todas destrezas que un buen mentor necesita
tener.

EL PADREY LA CREACION

Es verdad que cada persona de la Trinidad estd involucrada en la creacién.
“Creé Dios... el espiritu de Dios se movia sobre... y el Verbo (hijo) era Dios
(y) todas las cosas por él fueron hechas...” (Génesis 1: 1,2 y Juan 1:2,3). Sin
embargo, es util hablar de:

* Dios el Padre y la creacién

* Dios el Hijo y la salvacién

* Dios el Espiritu y la Santificacién.

Y, cada uno de estos aspectos tiene algo para ensefiarnos sobre el mentoreo.

La imagen de Dios

Dios creo a los seres humanos “a su propia imagen”. ;Qué significa esto? Si
Dios es multiples personas relaciondndose en amor, ser hecho a la imagen de
Dios signiﬁca ser una persona en relaciones de amor.
Esto estd indicado en el registro creacional:

“Y cre6 Dios al hombre a su imagen,

a imagen de Dios lo cred;

varén y hembra los creé” (Génesis 1:27, Itdlicas afiadidas).

El ser la imagen de Dios significa que somos personas en relaciones multi-
ples de amor.
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Primero, Dios nos cred para estar en una relacién amorosa con él. Esto
puede ser ilustrado conforme sigue a continuacién:

a

Segundo, fuimos creados para tener una relacién amorosa con nosotros mis-
mos. No para estar enamorados de nosotros (eso es narcisismo); sino para es-
tamos amarnos (de esta manera, el mandamiento “amar a tu préjimo COMO
ATI MISMO?”). Esto podemos representarlo en nuestra persona con un co-
razon:

)

Tercero, fuimos creados en relacién amorosa con otros (que se representa en
una relacién matrimonial de “hombre y mujer”):
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Cuarto, nosotros fuimos hechos para estar en una relacién de amor con el
resto de la creacién, de nuestro ambiente, del mundo a nuestro alrededor y el
cual fuimos creados para gobernar o manejar. Dibujemos esto como un globo.

<«
—

I

Y

Como portadores de la imagen de Dios, todas nuestras relaciones estdn in-
cluidas. La relacién hacia Dios podrfa denominarse teologia; nuestra relacién
con nosotros mismos es psicologia; nuestra relacién con otros podria incluir
cosas tales como nuestro matrimonio y relaciones familiares, relaciones de
trabajo (negocios), amistades, sociedad y gobierno, economia y asi sucesiva-
mente. Y nuestra relacién hacia el mundo podria incluir ecologfa, relaciones
culturales, relaciones internacionales y similares. Ser portadores de la imagen
de Dios es un asunto muy exhaustivo.

La implicancia, para esta forma de mentoreo, es que abarca un nimero
amplio de relaciones, de temas y de habilidades. Aunque lo mejor es especificar
los temas que el mentoreo cubrird (mediante un pacto de mentoreo), no hay
nada que no se pueda abordar. Y, en razén de que todas estas relaciones estdn
interconectadas, es bueno que el mentor que esté consciente del hecho de que
un problema, en alguna relacién fuera del contrato del mentoreo (dificultades
en el hogar o en el trabajo, por ejemplo), podria afectar la relacién del mento-
reo. Més adn, el trabajo en un 4rea particular puede estar terminada solo para
descubrir que hay otra 4rea en donde el mentoreo resultarfa beneficiosa. En tal
instancia, serfa necesario establecer un nuevo pacto de mentoreo, tal vez con
un mentor diferente que resulte mejor asistente en esa 4rea.
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Rendicién de cuentas

Como Dios creé todas las cosas, todas rinden cuentas a él. Todo el mundo
es sujeto de rendicién de cuentas a él como su hacedor (Romanos 9:20-21).
Toda persona comparecerd delante de El y dard cuentas durante el Dia del
Juicio (Génesis 18:25, Salmo 9:7-8, Hechos 17:31, Romanos 2:12-16, 2 Ti-
moteo 4:1, Apocalipsis 20:11-15). Rendir cuentas es algo necesario para las
buenas relaciones.

Hay rendicién de cuentas en las relaciones de mentoreo. No se trata de que
un inferior reporta a un superior; tampoco de que un injusto dé cuenta a un
justo. Mds bien es algo mutuo sobre lo se fundamenta la rendicién de cuentas.
Quien es mentoreado acuerda los términos del pacto del mentoreo para al-
canzar el crecimiento necesario: el mentor acuerda promover ese crecimiento.
Los dos entran en una relacién de pacto en la cual voluntariamente se tornan
responsables de rendir cuentas. Este reporte, entre el mentor y el mentoreado,
es necesario para el progreso deseado, a fin de alcanzar crecimiento, habilidad
o formacién del caricter.

;Por qué es necesaria la rendicién de cuentas? ;Por qué hablar de juicio?
Porque algo le ocurrié al que portaba la imagen de Dios, algo alteré la relacién
de amor. Ese algo es el pecado.

Nuestros primeros padres desobedecieron a Dios en el Jardin del Edén. (Gé-
nesis 2:17 y 3:6). El resultado del pecado fue que Addn y Eva fueron separados
de Dios (Génesis 3:8). La relacién de amor fue quebrantada:

e
—

!

—

Z31-



El Mentoreo Magistral | Osterhouse & Teja

En afiadidura, todas las otras relaciones de amor se distorsionaron y rompie-
ron. La relacién de una persona consigo misma fue quebrantada, de suerte que
escuchamos a la gente decir cosas como: “no tengo paz interior” o “me odio”.
Addn dijo: “tuve miedo” (Génesis 3:10):

s
1

La relacién de amor entre personas fue afectada. Addn culpé a su esposa:

“La mujer que me diste por compafera me dio del drbol, y yo comi” (Génesis
3:12):

1
e

L1
%ee;.f(\/
N T

Y, la relacién de amor entre la humanidad y la creacién fue corrompida.
“maldita serd la tierra por tu causa” Génesis 3:17):
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AL
7

La imagen de Dios quedé corrupta y distorsionada por causa del pecado.
Cada individuo fue separado de Dios (incluso enemistado) de si mismo, de los
demds y de su ambiente. La reconciliacién y restauracién son necesarias. Las
relaciones de amor necesitan ser reconstruidas. ;Cémo tiene debe ocurrir esto?
;Quién lo puede hacer? La respuesta es a través de Dios, de Su Hijo.

EL HIJO Y LA SALVACION
El Enviado — en una Misién

Jesus, el Hijo de Dios, fue enviado por Dios Padre para “salvar a su pueblo
sus pecados” (Mateo 1:21). El estuvo en una misién (que comenzé con resta-
bleciendo la relacién entre Dios y la gente) para reclamar la creacién distor-
sionada por el pecado. “El cual fue entregado por nuestras transgresiones, y
resucitado para nuestra justificacién” (Romanos 4:25). Mediante su sacrificio
en la cruz, Jests pagd por nuestros pecados y nos reconcilié con Dios. Nuestro
amor por Dios fue recreado por el amor de Dios, quien envié a su hijo como
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propiciaciéon por nuestro pecado (2 Corintios 5:18). Somos justificados —ha-
llados “sin culpa’~ por medio de Jests. A través de la cruz y la resurreccién,
nuestra relacién de amor con Dios ha sido restablecida.

O
:
=

Encarnacién

Jests pudo lograr nuestra salvacién solamente volviéndose totalmente hu-
mano pues el precio del pecado debfa ser pagado por una persona humana sin
pecado. Solamente Jestss califica. El es Dios en la carne, Dios encarnado. He-
breos 4:15 dice: “...sino uno [sumo sacerdote] que fue tentado en todo segin
nuestra semejanza, pero sin pecado” (corchetes nuestros). As{ como un mentor
no puede igualar el rendimiento perfecto de Jesus, él/ella debe aplicar a un
modelo del mentoreo encarnada. Que es encarnada significa que estd presente.
Un buen mentor se hace accesible para su mentoreado.

Un mentor que conozco mentored a un hombre que vivia a 200 millas de
distancia. Conducia cuatro horas para pasar un par almorzando con su men-
toreado; después manejaba cuatro horas de regreso a casa. Después de casi dos
afios de esta rutina se desanimd. ;Valia la pena? ;Estaba loco al sacrificar todo
un dia, dos veces al mes, s6lo para estar con este hombre? De pronto ocurrié
que su mentoreado le dijo que él habia sido utilizado por Dios para clarificar
el llamado en su vida. Habia decidido prepararse para ser plantador de iglesias.
Y eso es exactamente lo que se hizo: un plantador de iglesias muy eficaz en lo
que hacfa. Una nueva iglesia fue desarrollada; vidas cambiadas. Todo porque
un mentor hizo el esfuerzo para estar alli con su mentoreado.

Encarnarse es identificarse con su mentoreado; es “meterse dentro de la
piel” de la otra persona.
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Jests se puso nuestra carne. El “crecia en sabidurfa y en estatura, y en gracia
para con Dios y los hombres” (Lucas 2:52). Mentorear de forma encarnada
significa que el mentor comprende —empatiza con— a su mentoreado.

Cuando llegué a ser director regional de plantadores de iglesias, en medio
oeste, comencé a visitar a cada uno de los plantadores de iglesias de la regién.
En virtud de mis anos de experiencia en comenzar nuevas iglesias, yo com-
prendia el reto que esto representaba. Vez tras vez, escuché al final de estas vi-
sitas: “me doy cuenta que usted ha estado alli”. Un mentor encarnacional estd
“con” su mentoreado. Hay un vinculo de discernimiento y compenetracién
que se desarrolla debido a esta identificacién cercana.

Ser

Como Dios encarnado, Jesus estuvo con nosotros. “Y aquel Verbo fue hecho
carne, y habitd entre nosotros” (Juan 1:14). Un mentor rdpidamente aprende
que mentorear tiene que ver mds con “ser” que “hacer”. Si, el conocimiento y
las habilidades se las transmite, pero las lecciones reales son cosas que uno pes-
ca mds que ensefia. El mentoreado aprende y crece mediante la observacién de
su mentor; por averiguar cémo es que el piensa, siente y actdia tan eficazmente.
(Esto, por supuesto, significa que el mentor debe ser una persona de cardcter
e integridad). Hay un aprendizaje (por ésmosis) que se ocurre y que estd en
curso continuo. Para ser un buen mentor, la persona debe cuidar de si mismo
tanto como de su mentoreado. Ciertamente, el mentor eficaz debe cuidarse
antes de intentar influenciar en su mentoreado. Mentorear es mds asunto de
ser alguien que de hacer algo. La gente que estuvo en la presencia de Jests,
observé algo él y en su manera de vivir, eso fue lo que llevé a la gente hacia él,
y los llevé a hacer preguntas y buscar su sabidurfa.

Actitud de siervo

Otro aspecto del Hijo era que él era un servidor. El fue primero que nada un
siervo de su Padre celestial. “Mi comida —dijo Jestis— es que haga la voluntad
del que me envid, y que acabe su obra” (Juan 4:34). “El Hijo del Hombre no
vino para ser servido, sino para servir, y para dar su vida en rescate por mu-
chos” (Mateo 20:28). En segundo lugar, Jesds se volvié un siervo para quienes
le rodearon. El dijo: “Mas yo estoy entre vosotros como el que sirve” (Lucas
22:27); Pablo dijo de él:
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“El cual, siendo en forma de Dios,

no estimé el ser igual a Dios

como cosa a que aferrarse,

sino que se despojé a s{ mismo,

tomando forma de siervo,

hecho semejante a los hombres” (Filipenses 2:6-7).

En todo esto Jests fue un ejemplo para nosotros. Cuando sus discipulos dis-
cutieron sobre quién era el mayor, Jests dijo: “Si alguno quiere ser el primero,
serd el postrero de todos, y el servidor de todos” (Marcos 9:35). Jests ofrecid
una leccién objetiva al lavar los pies de sus discipulos. Cuando terminé de
lavar sus pies, se vistié y regresé a su lugar.

“As{ que, después que les hubo lavado los pies, tomé su manto,
volvié a la mesa, y les dijo: ;Sabéis lo que os he hecho? Vosotros me
llamdis Maestro, y Senor; y decis bien, porque lo soy. Pues si yo, el
Sefior y el Maestro, he lavado vuestros pies, vosotros también debéis
lavaros los pies los unos a los otros. Porque ejemplo os he dado,
para que como yo os he hecho, vosotros también hagdis. De cierto,
de cierto os digo: El siervo no es mayor que su sefior, ni el enviado
es mayor que el que le envid. Si sabéis estas cosas, bienaventurados
seréis si las hiciereis” (Juan 13:12-17).

El mentor cristiano es un sirviente de su mentoreado. Como Ciristo, el men-
tor no ocupa ese roll por lo que puede llegar a obtener de ¢él, sino por lo que
puede invertir en el mentoreado. Estd ah{ para servir en el buen crecimiento
de su mentoreado. Como a Jesus, esto podria implicar sacrificio, todo por el
interés de Dios en el propésito de la vida del mentoreado.

Un Mentor Modelo
Finalmente, en lo que concierne al hijo, Jests provee el mejor de los mejores

modelos de mentor. En el siguiente capitulo nos dedicaremos, devotamente,
en “Jests: el modelo de mentor”.
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EL ESPIRITU SANTO Y LA SANTIFICACION

Dios, el Hijo, provey6 para la reconciliacién entre el pueblo y Dios, y resta-
blecié la relacién amorosa entre ellos (justificacién).

Pero qué de todas las otras relaciones rotas? ;Qué de la relacién de la per-
sona consigo mismo, con otros y con su ambiente? Esa es la obra de la tercera
persona de la Trinidad: el Espiritu Santo. Ese es el trabajo continuo de la
“santificacién” que edifica sobre el cimiento, sobre el trabajo completado de
la justificacién.

Sed, pues, imitadores de Dios como hijos amados. Y andad en amor,
como también Cristo nos amo, y se entregé a si mismo por noso-
tros, ofrenda y sacrificio a Dios en olor fragante. (Efesios 5:1,2).

Amados, amémonos unos a otros; porque el amor es de Dios. Todo
aquel que ama, es nacido de Dios, y conoce a Dios. El que no ama,
no ha conocido a Dios; porque Dios es amor. En esto se mostr6
el amor de Dios para con nosotros, en que Dios envié a su hijo
unigénito al mundo, para que vivamos por él. En esto consiste el
amor: no en que nosotros hayamos amado a Dios, sino en que él
nos amé a nosotros, y envié a su hijo en propiciacién por nuestros
pecados. Amados, si Dios nos ha amado asi, debemos también no-
sotros amarnos unos a otros. Nadie ha visto jamds a Dios. Si nos
amamos unos a otros, Dios permanece en nosotros, y su amor se ha
perfeccionado en nosotros.

...Nosotros le amamos porque €l nos amé primero. (1 Juan 4:7-
12,19).

Una vez restablecidas, las relaciones de amor entre Dios y la gente, Dios, el
Padre, y Dios, el Hijo, enviaron al Espiritu Santo para que podamos restaurar
el amor a todas las relaciones pendientes. Podemos estar en paz con nosotros
mismos, podemos reclamar nuestro parentesco con otros, podemos encontrar
armonia con la creacién. En un enunciado: mentorear es la obra de santifica-
cidn, traer todo lo de una vida a armonia con Dios. El mentor coopera con el
Espiritu Santo para llevar a su companero creyente a la plenitud del propésito

_37-



El Mentoreo Magistral | Osterhouse & Teja

de Dios para su vida. Mentorear es una herramienta que Dios puede usar para

crecer en nuestras relaciones con él, €on Nnosotros, con Otros y con nuestros

O
y

entornos.

Fruto del Espiritu

La obra del Espiritu Santo a través de un mentor puede madurar el “fruto
del Espiritu”.

“Pero el fruto del espiritu es amor, gozo, paz, paciencia, bondad,
benignidad, fe, mansedumbre, templanza” (Gélatas 5:22,23).

Estas cualidades de cardcter hacen que el mentoreado sea como Cristo. Jesus
es el modelo perfecto del cardcter divino. El mentor ayuda a que el mentorea-
do se vuelva como Jests.

Gary, al iniciarse en su carrera misionera en Nicaragua, intenté mentorear
a Roberto. Roberto tocaba la guitarra en la iglesia el domingo, pero su vida
durante la semana no siempre era como la de Ciristo. La gota que derramé el
vaso fue que el hecho de que Gary recibié6 informacién de que, un lunes, Ro-
berto perseguia en la calle a su esposa con una escoba. Era un tema de cardcter
impio.
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Una “pregunta capciosa” respecto al fruto del espiritu es: ;Cudntos frutos
del espiritu hay? Muchos cuentan de la lista de frutos en Gdlatas 5 y respon-
den: “{Nueve!” y es incorrecto. El pasaje dice: “el fruto (singular, no plural)
del espiritu ES...”. El fruto del espiritu no es como una canasta que contiene
manzanas, bananas, uvas y otras frutas mds. Mds bien es como una naranja
que tiene muchos segmentos pero es una sola. ;Por qué es esta diferenciacién
importante? Porque, a diferencia de los “dones del Espiritu Santo” (que son
distribuidos a diferentes individuos para que gente diferente tenga diferentes
dones), cada cristiano deberfa manifestar cada uno de los aspectos del fruto.
Un mentoreado no puede decir a su mentor, “bueno, tengo el fruto de amor
y gozo, pero no el de paciencia o dominio propio, jlo lamento Mucho!”. No,
cada lider emergente en la Iglesia debe esforzarse para incorporar todo el fruto.
Todos aspiramos a ser como Jests en todos los sentidos.

Me diverti con esto mientras servia en la iglesia como anciano. Nuestra igle-
sia tenfa la prictica de que los ancianos visiten cada familia por lo menos una
vez al afio, una prictica denominada “visita a familia” o “visita a casas”. Utilicé
el fruto del espiritu como mi tema del afo. Lei Gdlatas 5:22 y 23, y planteé mi
“pregunta capciosa”. Después pregunté a cada uno de los ninos: “;Qué aspecto
del fruto del espiritu es el més ficil para ti y cudl el mds dificil?” Cada nifo
ofrecié répidamente lo que encontraron ficil o dificil.

Luego fue el turno de la madre. La respuesta de la madre fue la tipica: “Bue-
no, el amor viene ficilmente, el gozo la mayor parte del tiempo. La bondad va
bien. Creo que con lo que lucho es en el departamento de la paciencia. Podria
recurrir mds a la paciencia’.

Finalmente era la oportunidad del padre. ;La respuesta acostumbrada del
varén? «No tengo ningin problemas con nada”. Fue alli cuando los chicos
saltaron a la conversacién. “jOh padre! ;Recuerdas cuando el chofer te cortd
en seco? ;Yo no llamarfa tu respuesta un ejemplo de “dominio propio™ Si, y
;qué de cuando estdbamos parados en la fila de la tienda?, no creo que se vio
“paciencia” alli. Si, y qué de la “benignidad” te acuerdas cuando...».

“iEstd bien, estd bien! Creo que necesito esforzarme un poquito”.
“Todos necesitamos esforzarnos un poquito”. No hay nada como la rendicién

de cuentas a un mentor para estimular el crecimiento en el fruto del espiritu.
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Dones del Espiritu Santo

Los “dones del espiritu” son obra del Espiritu Santo para que tanto el men-
tor como el mentoreado puedan beneficiarse conforme exploran. El mentor
puede ayudar al mentoreado a descubrir, desarrollar y extender sus dones espi-
rituales. Es importante para un mentoreado entender, primero que nada, que
estas habilidades son REGALOS; no son una fuente de orgullo, no se los usa
para enseforearnos sobre otros: son dones que han de ser recibidos y utiliza-
dos humildemente “para el bien comtn” de la Iglesia (1 Corintios 12:17). La
fuente de los dones de uno, es Dios.

Hay diferentes clases de dones; pero un MISMO ESPIRITU.
Hay diferentes clases de ministerios, y un MISMO SENOR.
Hay diferentes clases de operaciones, pero DIOS, que hace todas las
cosas en todos, es el MISMO.(1 Corintios 12:4-6, italica anadidas).

El mentoreado puede descubrir sus dones particulares. Puede tener la con-
fianza de tener un don, tal vez incluso un conjunto de dones.

Pero a cada uno le es dada la manifestacién del Espiritu para pro-
vecho.Pero todas estas cosas las hace uno, y el mismo espiritu, re-
partiendo a cada uno en particular, como él quiere. (1 Corintios
12:7,11).

Cada uno tiene (por lo menos) uno. Es un asunto de discernir qué es.

El mentor puede asistir al mentoreado para desarrollar sus dones. Una vez
que el drea del don ha sido identificada, debe asignarse tareas: libros, CD,
seminarios, clases y recursos en linea, todos pueden oferecerse para cultivar
el don.

Si un don ha sido descubierto y desarrollado, a continuacién deberia ser
expandido. Un don que no se utiliza es como un musculo atrofiado. Escuche
a los apdstoles Pablo y Pedro.

Puesto que nos encontramos modelados tras estas partes del cuer-

po de Cristo que estdn formadas excelentemente, y que funcionan
igualmente de forma excelente, avancemos y seamos aquello para lo
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que fuimos formados, sin ninguna comparacién envidiosa u orgu-
llosa entre nosotros, o pretendiendo ser algo que no somos.

Si tt predicas, simplemente proclama el mensaje de Dios, nada mds;
si ayudas, solamente ayuda, no te apoderes; si ensefias, cinete a tu
ensefanza; si das gufa de aliento, cuida de no volverte mandén; si
te han puesto a cargo, no manipules; si fuiste llamado a dar ayuda a
gente desconsolada, mantén tus ojos abiertos y sé dgil en responder;
si trabajas con personas con discapacidades, no te irrites con ellos
ni te deprimas por causa de ellos. Mantén una sonrisa en tu rostro.
(Romanos 12:2-8, Versién El mensaje).

Cada uno segtin el don que ha recibido, ministrelo a los otros, como
buenos administradores de la multiforme gracia de Dios. Si alguno
habla, hable conforme a las palabras de Dios; si alguno ministra,
ministre conforme al poder que Dios da, para que en todo sea Dios
glorificado por Jesucristo, a quien pertenecen la gloria y el imperio
por los siglos de los siglos. Amén. (1 Pedro 4:10-11)

Obsérvese que estos versiculos no solamente insisten que los dones del es-
piritu sean usados, sino en que deberian ser usados bien: energética, amorosa,
apropiada y gozosamente. El mentor y mentoreado pueden trabajar utilizando
sus dones y haciéndolo bien.

He aqui una sentencia profunda: “1 Corintios 13 estd ubicado justo entre
1 Corintios 12 y 1 Corintios 14”. Usted preguntard ;qué hay de profundo en
eso? Simplemente esto: todos estdn familiarizados con 1 Corintios 13, es el
capitulo “del amor”. Escuchamos la lectura de este capitulo todo el tiempo en
las bodas. Lo que la gente no sabe es que este “cldsico” sobre el amor estd en
contexto de una discusién sobre el uso de los dones espirituales. La gente de
la iglesia de los Corintios “no carecia de ningtin don espiritual” (1 Corintios
1:7). Su problema no era un déficit en el nimero de dones, sino una manera
dominante de usarlos. Estaban llenos de orgullo sobre sus dones y no los uti-
lizaban humildemente para bien de otros, competian con sus dones en lugar
de complementar a otros con ellos. Estaban haciendo mal uso de sus dones.
Abusaban de sus done, los ejecutaban con falta de amor. Asi que Pablo los
instruye en “un camino mds excelente”.
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“Si yo hablase lenguas humanas y angélicas (el don de lenguas), y
no tengo amor, vengo a ser como metal que resuena, o cimbalo que
retifie. Y si tuviese profecia, y entendiese todos los misterios y toda
ciencia (el don de ciencia), y si tuviese toda la fe, de tal manera que
trasladase los montes (el don de la fe), y no tengo amor, nada soy.
Y si repartiese mis bienes para der de comer a los pobres (el don de
dar), y si entregase mi cuerpo para ser quemado (el don de mdrtir) y
no tengo amor, de nada me sirve”. (1 Corintios 13:1-3).

Recuerde el fruto del espiritu: “El fruto del espiritu es AMOR...”. Los Co-
rintios tenfan los dones del Espiritu, pero les hacia falta el fruto del Espiritu.

Un mentor puede ayudar a su mentoreado a saber cémo utilizar sus dones,
de una manera amorosa, edificante para la iglesia y que glorifique a Dios

Conforme un mentoreado, en la iglesia, descubre sus dones espirituales y
aprende a usarlos de una manera amorosa, que edifica a la comunidad de
Cristo; debe estar bien enterado de que no posee todos los dones. El lider de
la iglesia es guiado para servir dentro del drea de sus dones. Hay una humildad
que se obtiene con el reconocimiento de los dones que uno tiene, y los que no
tiene. Esto, a su vez, guia a la conviccién de que el lider necesita de otra gente y
sus dones. El ministerio se realiza mejor en equipos. Los equipos operan mejor
cuando cada miembro conoce y contribuye adecuadamente (con su don) a la
gran obra que Dios los ha llamado. Una iglesia basada en los dones —cuyos
miembros los conocen y los usan— es una iglesia feliz, sana y unificada. Esto
da gloria a Dios (Juan 17:20-23). Esto provee un lugar de servicio para cada
creyente. El lider de iglesia no puede decir, a cualquier miembro del cuerpo de
Cristo: “no te necesito”. (1Corintios 12:21).

Habilidades relacionales

La obra santificadora del Espiritu Santo (obrando a través del mentor) tiene
que ver con el restablecer las relaciones de amor de amor en cada drea de la
vida. El mentoreado tiene que llegar a amarse a si mismo, pero no a enamo-
rarse de si mismo. Este tipo de lider debe saber cémo relacionarse con otros
en la casa, en la iglesia, en el trabajo y en la sociedad. El lider en proceso de
crecimiento debe ser educado en relaciones armoniosas con su ambiente (en
todas las 4reas de su vida).

42



¢ Qué tiene que ver Dios con mentorear?

La construccién de relaciones es una parte clave de el mentoreo. Las habi-
lidades relacionales son criticas para los lideres eficaces. Conoci un joven con
dones y habilidades excepcionales. Era fuerte y bien parecido; tenfa “presen-
cia’; era inteligente y elocuente; tenfa dones musicales y de oratoria. También
tenfa un ego gigantesco

Cuando este (como resultd ser, fragil) ego se sentia amenazado, se lanzaba al
ataque. La gente decfa de él: “no confio en éI”, “me da miedo”. Sin confianza
nadie puede guiar a otros. Este joven tan dotado nunca se percaté de su poten-
cial. Sus pobres relacionamientos siempre lo caracterizaron.

Los mentores de iglesia pueden tomar las experiencias de la vida y guiar al
mentoreado a su plenitud y armonia, ensendndole a reflexionar sobre estas
(las experiencias) a la luz de la Palabra de Dios. Gran parte de el mentoreo es
“instruir en la justicia” (2 Tim 3:16,17).

Mucho de lo que hoy se llama Inteligencia emocional (IE) es precisamente
esto: poder relacionarse con otros de tal manera que ellos sepan que usted los
ama en la misma manera que usted se ama a usted mismo.

El Nuevo Testamento utiliza el término griego paracleto para el Espiritu
Santo (Juan 14:15, etc.). Un paracleto es alguien que acompana (junto a uno
mismo) para confortar, alentar, fortalecer y guiar. El Espiritu Santo es nuestro
paracleto, enviado por Dios, el Padre y Dios, el Hijo, para equiparnos con
cualquier ayuda necesaria. Un mentor es un paracleto a su mentoreado, es mds

» 1

como un guia alado que “el sabio en el pédium”.
Empoderador

El Espiritu Santo es también el empoderador. “Recibiréis poder, cuando
haya venido sobre vosotros el Espiritu Santo” (Hechos 1:8). De manera simi-
lar, el mentor empodera al mentoreado.

Esto puede ser hecho mediante la provisién de los recursos necesarios. A
veces lo que se necesita es aliento. Patrocinar a un mentoreado para un asenso a
la posicién correcta, o presentarlo a la gente indicada, puede ser empoderador;

1 Zachary, Lois (2000). 7The Mentors Guide: facilitating effective learning relationships (First
Edition). San Francisco: Jossey-Bass Publishers. p. 3.
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iluminar puntos ciegos, puede ser util para que el mentoreado avance. Solici-
tar la asignacién del mentoreado a un nuevo mentor (més calificado) puede
alentar su desarrollo. Auxiliar a liberar al mentoreado de algin hébito que lo
desinfla; ensefiar al mentoreado una nueva destreza, impartirle una nueva pers-
pectiva. Todo esto puede servir para que el mentoreado progrese.

Igual que el Espiritu Santo, el mentor faculta a otros.
Dios es tres personas en una relacién de amor. Su obra en la creacidn, en la
redencién y en la santificacién, provee del fundamento para que los mentores

sean portadores de la imagen de Dios a sus mentoreados. ;Qué gran oportuni-
dad! ;Qué asombrosa responsabilidad!

Preguntas para reflexionar

1. Como persona que se relaciona (un portador de la imagen de Dios) ;en
qué medida califica usted como para ser un mentor?

2. ;Qué aspecto(s) del fruto del Espiritu constituye(n) su fortaleza? ;Qué
dreas son débiles? ;Qué se propone hacer al respecto?

3. ;Conoce usted sus dones espirituales? Haga una lista. ;Qué aspectos ha
iluminado esta lista de las dreas en que usted podria mentorear a otros?

4. Como un énfasis en el mentoreo en dones espirituales y el fruto del espi-
ritu contibuye a una congregacién saludable.
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I11
Jesus

Un Mentor Modelo

“Después llamé a los doce y los envid. ..
Y saliendo. ..
Entonces los apdstoles se juntaron con Jesiis y le contaron rodo...”.

(Marcos 6:7, 12, 30)

Fue A.B. Bruce en su libro cldsico El Entrenamiento de los Doce quien
trajo conciencia a la Iglesia sobre el hecho de que Jests vino a la tierra con dos
tareas: Ciertamente él vino para “salvar a su pueblo de sus pecados” (Mateo
1:21); pero también vino a levantar y entrenar lideres (Juan 17:6) quienes
continuarfan su (la de Jests) obra después de que dejara esta tierra y ascienda
al cielo. (Hechos 1:8,9) Bruce resalta:

Los doce entraron en la etapa Gltima y mds alta de discipulado
cuando fueron escogidos (de entre la masa de los seguidores) por su
Maestro; y los formé en un grupo selecto, para ser entrenados para
la gran tarea del apostolado... El gran fundador de la fe no sélo de-
seaba tener discipulos, sino estar rodeado por hombres a quienes El
pudiera entrenar para que hagan discipulos a otros...In la oracién
intercesora, por ejemplo, Jests habla del entrenamiento que habfa
dado a estos hombres como si aquello hubiera sido la parte principal
de su ministerio terrenal. Y, en algtin sentido, asi era.’

van Publishing House. Pp. 12, 13.
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Gunter Krallman ve el mismo enfoque de dos patas en el ministerio de
Jests: ““Jests abrazé la implantacién de su encargo divino con una conciencia
estratégica absoluta. En la procura de sus dos preocupaciones preeminentes —
procurar la salvacién del hombre a través de su muerte propiciatoria y proveer
liderazgo para un movimiento...— Jestis no avanzaba ni de manera casual, ni
desconcertada, ni vacilante™.

Jestis tuvo varios circulos de gente que se habfan afiliado a El, en mayor o
menor medida. Hubo “grandes multitudes” que lo siguieron ” (Marcos 3:7) );
El llamé a discipulos diciéndoles “venid en pos de mi” (Mateo. 4:19) Lo mds
importante, llegé en el momento en que Jests escogié doce para ser apdstoles
(enviados).

Después subié al monte, y llamé a si a los que él quiso; y vinieron a
él. Y establecié a doce, para que estuviesen con ¢él, y para enviarlos
a predicar, y que tuviesen autoridad para sanar enfermedades y para
echar fuera demonios. (Marcos 3:13-15).

De cierto, desde el momento en el que fueron escogidos, los doce,
ingresaron en un aprendizaje regular para el gran oficio del aposto-
lado; en el curso del cual ellos habrian de aprender, en la privacidad
cotidiana de una comunién intima con su maestro, lo que ellos de-
berfan ser, hacer, creer y ensefiar como sus testigos y embajadores
para el mundo™ .

Jests intencionalmente se concentré en unos pocos. No descuidé a las ma-
sas, pero de ellas selecciond solo a doce para un entrenamiento especial. Lucas,
el escritor del evangelio, deja claro cudn intencional resultd esto de parte de
Jests:

En aquellos dias €| fue al monte a orar, y pas6 la noche orando a
Dios. Y cuando era de dia, llamé a sus discipulos, y escogié a doce
de ellos, a los cuales también llamé apéstoles. .. (Lucas 6:12-13).

2 Krallmann, Gunter (2002). Mentoring for Mission. Waynesboro, CA: Gabriel Publishing.
p. 43.
3 Bruce, p. 30.
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Jests sabia lo que estaba haciendo:

“Jestis no estaba tratando de impresionar a la multitud, sino de presentar y
establecer un reino. Esto significé que él necesité de gente que pudieran guiar
a las multitudes™.

Cuando nosotros sugerimos seguir el ejemplo de Jestis como un modelo de
mentor que identifique lideres emergentes en la iglesia, con el propésito de
mentorearlos, a veces escuchamos objeciones en el sentido de que debemos
servir a todos los miembros de la Iglesia, no solo a unos pocos. Esto es verdad.
Pero hay niveles de influencia y de esfuerzo que han de ser entregados a dife-
rentes grupos de personas. Bob Logan sefiala que Jesds ministré de maneras
diferentes, a gente diferente, en lo que él llama enfoque de influencia™

Jests era:

e Un profesor visionario  para  las multitudes

* Un pastor para  los 120
¢ Un facilitador para  los 70
* Un discipulador para los 12
¢ Un mentor para los3

Marcos, el escritor del evangelio, dice especificamente que hubo un tiempo
en que “... no queria que nadie lo supiese. Porque ensenaba a sus discipulos”

(Marcos 9:30-31).

Jests sabfa que conforme vamos mentoreando a los lideres que surgen, ellos
sirven a otros en la iglesia, y multiplican nuestros esfuerzos como lideres. Jests
envié a doce “...y para enviarlos a predicar, y que tuviesen autoridad para
sanar enfermedades y echar fuera demonios...” (Marcos 3:14,15), trabajo que
el mismo Jests hacfa. “Podemos verternos en unas cuantas personas, sin hacer
pompa de ello, y pronto ellos comenzardn a compartir la obra de formar a

otros discipulos™ .

4 Coleman, Robert E. (1963). 7he Master Plan of Evangelism. Grand Rapids, MI. Baker
Book House. P. 35.

5 Logan, Robert. ‘MENTORING: Another way to Encourage!” from a Church Resource
Ministries newsletter.

6 Willard, Dallas (1998). 7he Divine Conspiracy. San Francisco. Harper Collins. p. 372.
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Asi que, en la manera en que Robert Coleman lo dice: “Los hombres eran su
método”.

“Su (de Jests) preocupacién no era por programas para alcanzar multitudes,
sino de hombres a quienes las multitudes sigan... El objetivo inicial del plan
de Jests era enlistar hombres que podrian dar testimonio de Su vida, y llevar
adelante Su obra, una que El retornara Padre.”

La iglesia hoy necesita mentores que tomen a esos discipulos que estdn ansio-
sos de volverse lideres (1 Timoteo 3:1) y los entrenar como Jesus hizo con los
doce. ;Cémo lo hizo Jests? Jests fue un modelo de mentor.

Noétese que decimos que Jests era un modelo de mentor, no el modelo de
mentor. Hay que reconocer que Jests era el mds brillante y el maestro mds do-
tado de todos los tiempos, muchos nos llaman a copiar exactamente su manera
igual que su palabra:

La vida de Jesucristo y su llamado, “sigueme”, deben ser, defini-
tivamente, experimentados como un llamado para ensefar lo gue
El ensend y como El ensend. El mentoreo espiritual procurard se-
guir a Jests, tanto en contenido como en estilo; en mensaje como
en método; y en sustancia como en forma. (Anderson and Reese)®

El pastor/maestro estd bien advertido de imitar a Cristo como maes-
tro... lo que ensefid (a los discipulos) es vital; cémo El enseiid es
también crucial. (Bill Hull)’

No hay necesidad ni esperanza de descubrir un modelo mejor,de
liderazgo espiritual, que el ejemplo de Jesucristo. (Krallmann)'®

En términos amplios esto es verdad. Sin embargo, también es verdad que
Jesus aplicé la forma rabinica de su tiempo: los tiempos cambian; las culturas
difieren; las tecnologfas avanzan. Entonces, cuando seguimos a Jests como un
modelo no tenemos que seguir su método de mentoreo como el modelo.

7 Coleman, p. 27.

8 Anderson, Keith R. and Reese, Randy D. (1999). Spiritual Mentoring. Downers Grove, IL.
InterVarsity Press. P. 38.

9 Hull, Bill (1988). 7he Disciple Making Pastor. Old Tappan, NJ. Fleming H. Revell. P 190.
10 Krallmann (2002), p. 159.
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Todos debemos mentorear dentro de nuestros propios tiempos, culturas,
dones y habilidades. De hecho, Jestis mismo modificé la forma rabinica para
acomodarla a sus planes.

A diferencia de la prictica rabinica, Jestis tomo la iniciativa de llamar
a sus discipulos. El los convocé hacia él mismo como quien reclama el
derecho de ser su tnico maestro. El no los prepard para la ser ordenados,
sino para que lleven mucho fruto espiritual; no para una carrera de reco-
nocimiento publico, sino para negarse a si mismos. El les informé que
trabajar en su nombre requerirfa la disposicién a sufrir. No los enlistd,
Unicamente, para un periodo limitado de tiempo, sino que los desafié a
un compromiso para toda la vida''.

Asi, Jesus es el gran modelo para mentorear, pero no nos hemos de limitar
legalistamente a su método como si fuera el tinico modelo anclado en el tiem-
po y en el espacio. Como lo desarrolla Dallas Willard: “No necesariamente
estoy aprendiendo a hacer todo lo que El hizo, sino que estoy aprendiendo a
hacer todo lo que hago en la manera que El hizo todo lo que hizo™>.

Entonces, al mirar a Jestis como un modelo de mentor, ;qué elementos
vemos, en su forma de entrenar a los doce, que nosotros querrfamos imitar
hoy en dfa? Diversos maestros enumeran, en maneras diferentes, los pasos de
Jests para mentorear. A. B. Bruce encuentra tres llamados hechos por Cristo:

1. “Venid y ved” (Juan 1:39).
2. “Venid en pos de mi” (Marcos 1:16-20).
3. “Y llamé a si a los que él quiso” (Marcos 3:13-14)"3

Robert Coleman identificé ocho fases en el Plan maestros de evangelismo.

1. Seleccién: “Y escogi6 a doce de ellos” (Lucas 6:13).

2. Asociacién: “...para que estuviesen con él...” (Marcos 3:14).
3. Consagracién: “Llevad mi yugo sobre vosotros” (Mateo 11:29).
4. Imparticién: “Recibid el Espiritu Santo” (Juan 20:22).

5. Demostracién: “Ejemplo os he dado” (Juan 13:15).

11 Idem, p. 57.
12 Willard (1998), p. 283.
13 Bruce (1883), in loco.
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6. Delegacién: “Llamé a los doce, y comenzé a enviarlos” (Marcos 6:7).
7. Supervision: “;No entendéis ni comprendéis?” (Marcos 8:17).
8. Reproduccién: “...para que vaydis y llevéis fruto...” (Juan 15:16)"

Howard Hendricks dice que el método de Jests tenia seis pasos':

1. Decirles qué.

2. Decirles por qué.
3. Mostrarles cémo.
4. Hacerlo con ellos.
5. Dejarles hacer.

6. Enviarlos

Creemos que hay cuatro caracteristicas principales en el mentoreo de Jesus:
1) era intencional; 2) era relacional; 3) era intelectual; y 4) era prictico.

El mentoreo de Jestis era INTENCIONAL

Jests fue muy intencional en cuanto a llamar y entrenar a los doce. Fue
una parte importante de su misién identificar y equipar a los seguidores que
llegarian a ser lideres. Imaginese lo que habria ocurrido si Jesis NO hubiese
mentoreado lideres durante el tiempo que estuvo en la tierra. Jests, Dios he-
cho carne, vino a sufrir y morir para salvar a su gente del pecado; Jests mila-
grosamente se levantd de la tumba e hizo manifiesta su victoria sobre el pecado
y la muerte. Las cosas mds grandes de la historia ocurrieron jpero no habia
nadie para comunicarlo al mundo! No habfa testigos para esparcir las buenas
noticias; no habfa misioneros para enviar a expandir el reino de Dios; no hab{a
lideres para fundamentar y guiar al pueblo de Dios, la Iglesia: no habia Iglesia
porque nadie sabia lo que habia ocurrido en un escondido y polvoriento pais
del imperio Romano. La mejor historia hubiese llegado a convertirse en la
mejor historia nunca dicha, y el plan de Dios para la redencién de este mundo
jamds se habria desarrollado

Jests se asegurd de que tal desastre nunca ocurriera. Intencionalmente y a
propoésito, llamé y entrend lideres para el movimiento misionero de Dios. Para

14  Colman (1963), in loco
15 As quoted in Hull (1988), p. 190 from a speech at Disciple Making in the Eighties confer-
ence, October, 1983.
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que ese movimiento continde estamos llamados a mentorear nuevos lideres en
su iglesia.

El oré
Jests deliberadamente llamé y sefialé a los doce apdstoles.

En aquellos dias €l fue al monte a orar, y pas6 la noche orando a
Dios. Y cuando era de dia, llamé a sus discipulos, y escogié a doce
de ellos, a los cuales también llamé apéstoles (Lucas 6:12-13).

Jests oré deliberadamente, Jestis llamé a propésito, de la manera en la que
estaba disefiado designé doce para que sean apéstoles, eso es: “los enviados”.
Estos fueron lideres que él enviarfa al mundo con el mensaje de las buenas
noticias. Estos eran los doce que él entrend para entrenar a otros. Estos fueron
los hombres de quienes toda la empresa de Dios dependeria.

:Deberfamos nosotros hacer algo menos que eso, conforme la Iglesia con-
tintia su marcha hacia el propésito de Dios? El futuro de la iglesia mafiana
depende de la seleccién y entrenamiento de lideres hoy.

¢Oramos de manera resuelta por lideres? (“Rogad [orad], pues, al Sefior de
la mies, que envie [lance] obreros a su mies” (Mateo 9:38)). ;Estamos desarro-
llando —resueltamente— en la Iglesia discipulos quien surjan los futuros lideres?
(“Llamé a los discipulos a él...”); ;Estamos seleccionando a propdsito a los
lideres surgen? (“...Y llamé a doce de ellos... para ser apéstoles”) ;O simple-
mente estamos esperando a que esto ocurra?

Seis meses después de que Jim dejé el ministerio pastoral para volverse el
pastor regional, sintié que faltaba algo pues el contingente regular de lideres
emergentes que tenfa (en el ambiente de iglesia) ya no estaba “automdticamen-
te” alli. El oraba.

Un miéreoles le pidié a Dios que guie hacia él a un lider potencial para
mentorear. El domingo durante el momento de comunién entre hermanos,
después de la adoracién, un joven cuyo nombre era David se acercd y le pre-
guntd: “sMe mentorearia usted?” Qué otra cosa podria decir él, que no sea,
“ieres una respuesta a la oracién!”
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David continud, “;ves a Diego al otro lado del Sal6n? A ¢l le gustaria que
también lo mentoree”. “Bueno —dijo Jim— hablemos con é|”.

En menos de una semana Dios habia respondido el doble de lo pedido en
oracién por Jim. De hecho, después de que Jim y Diego tuvieron una relacién
discipuladora por un ano y medio, avanzaron a una relacién del mentoreode
tres afios en desarrollo de liderazgo, preparando a Diego para que comience
un ministerio con chicos urbanos. ;Te estds preguntando dénde comenzar
la aventura de mentorear a un lider emergente? Comienza como Jests: con
oracién.

El identificé a los individuos

Jests intencionalmente identificé/seleccioné/establecié/llamé a cada uno
de los doce. Ellos eran individuos muy diferentes, pero, con entrenamiento,
Jests podria usar a cada uno.

 Simén (el voluble) llegaria a ser Pedro (la roca) y el lider del paquete.

* Andrés continuaria atrayendo gente a Jests.

e Santiago, lleno de ambicién y temperamento, se someti6 para llegar a ser
el primer mdrtir.

* Juan, el otro “hijo del trueno” llegé a ser el apéstol del amor.

e Tomds, el que dudé, lleg a proclamar, “jmi Sefior y mi Dios!”.

 Simén, el zelote politico, llegé a tener celo por el Senor.

* Jacobo, el “menor”, llegaria a ser Santiago, el mds.

* Y asi con el resto.

Jesus vio el potencial en estos hombres. Los hombres lentos para entender
a Jests y su mensaje del reino, eventualmente llegaron a ser los escritores del
nuevo testamento y explicaron a Jests y esparcieron su mensaje: los antipdti-
cos, mds tarde, tuvieron corazones que rebozaron hacia otros; los implacables
proclamaron perddn; los que no oraban le pidieron a Jests que les ensefie a
orar y llegaron a ser hombres de oracién. Sus deficiencias fueron borradas,
disminuidas o re-direccionadas. Por ejemplo: Pedro, el impulsivo, llegé a ser
Pedro, el audaz; mds tarde, Pablo, el perseguidor celoso de la iglesia, llegd a ser
Pablo, celoso en “no saber nada... excepto a Jesucristo, y a este crucificado” (1
Corintios 2:2).
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Los timidos y temerosos llegaron a ser hombres audaces y de coraje, a tal
punto que aun sus enemigos reconocian el hecho de que “habfan estado con
Jestis” (Hechos 4:13).

Para mentorear en la Iglesia como el Maestro debemos ser capaces de identi-
ficar a aquellos que tienen potencial de liderazgo; tenemos que ver de antema-
no de qué son capaces y luego que entrenarlos (mentorearlos para un servicio

de grandeza).
El mentoreé al grupo

Jests no solamente edificé a cada apéstol individualmente, también men-
tore6 a todos como grupo. Hubo una constante del mentoreogrupal que se
desarrollaba. Las interacciones entre los doce proveyeron suelo fértil para el
crecimiento. Las “dindmicas de grupo” jugaron un rol en el entrenamiento.

Por ejemplo, una vez Jests hizo a los doce una pregunta embarazosa:

:Qué disputabais entre vosotros en el camino? Mas ellos callaron;
porque en el camino habian disputado entre si, quién habia de ser el
mayor. Entonces ¢él se senté y llamé a los doce, y les dijo: Si alguno
quiere ser el primero, serd el postrero de todos, y el servidor de todos

(Marcos 9:33-35).

Una leccién sobre el liderazgo de siervo surgié del grupo de los doce. Las
interacciones le proveyeron a Jestis oportunidades para una accién mentora.

Un pastor que Jim estuvo entrenando estaba, a su vez, mentoreando a un
hombre de negocios, “Mick”, quien se estaba preparando para plantar iglesias.
Mick tenfa cuatro pasantes bajo su supervision en la iglesia. Habia dicho a es-
tos internos que hicieran algo y ellos no lo habfan hecho. Mick habia iniciado
tres negocios. Estaba acostumbrado a decir “jarranquen!” ;Y sus empleados
arrancaban! Pero no pasaba asi con los voluntarios, asi que Mick “les ley6 la
declaracién de revuelta” . Su pastor mentor alcanzé a escucharlo y reconocié
un momento oportuno para mentorear. Tomé a Mick a un costado y tuvieron
una sesion enriquecedora en un momento de impromptu sobre motivacion,
cuidado y cémo nutrir a voluntarios. Mick necesitaba aprender que guiar una
iglesia es muy distinto a manejar un negocio.
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La vida en el contexto de iglesia puede ser un “laboratorio maravilloso” en el
cual se mentorea a lideres emergentes. Igual que Jests, los lideres que mento-
rean, siempre tienen personas que los rodean, y aprovechan cada oportunidad
para entrenar a sus mentoreados.

El repitié las lecciones

La intencionalidad de Jestis también puede ser vista en la repeticién de lec-
ciones que necesitan ser aprendidas por sus futuros lideres. Mencionamos la
leccién sobre la humildad y sobre el liderazgo de siervo que surgié de la dis-
cusién “;quién es el mayor?”. Aparentemente esta leccién no tuvo “agarre”
después de una sola exposicién. Junto a sus hijos, la mama de Jacobo y Juan,
se acercé a Jests con un pedido especial. “;Qué es lo que quieres?” preguntd
Jests:

Ella le dijo: Ordena que en tu reino se sienten estos dos hijos mios, el uno
a tu derecha, y el otro a tu izquierda.

Entonces Jests respondiendo, dijo: No sabéis lo que pedis. ;Podéis beber
del vaso que yo he de beber, y ser bautizados con el bautismo con que yo
soy bautizado? Y ellos le dijeron: Podemos.

El les dijo: A la verdad, de mi vaso beberéis, y con el bautismo con que
yo soy bautizado, seréis bautizados; pero el sentaros a mi derecha y a mi
izquierda, no es mio darlo, sino a aquellos para quienes estd preparado por
mi Padre (Mateo 20:21b-23).

Santiago y Juan no habian aprendido todavia que no debian buscar ser “el
mayor”. Pero tampoco el resto de la banda lo habia hecho. La historia conti-
nda:

Cuando los diez oyeron esto, se enojaron contra los dos hermanos. Enton-
ces Jesus, llamdndolos, dijo: Sabéis que los gobernantes de las naciones se
enseforean de ellas, y los que son grandes ejercen sobre ellas potestad. Mas
entre vosotros no serd as, sino que el que quiera hacerse grande entre voso-
tros serd vuestro servidor y el que quiera ser el primero entre vosotros serd
vuestro siervo; como el Hijo del Hombre no vino para ser servido, sino para
servir, y para dar su vida en rescate por muchos.
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Leccion repetida

«Aprendieron las lecciones? No. Durante la noche en que Jests pasé su dli-
ma cena de Pascua con los doce, tuvo que repetir la leccién. Cuando se entra-
ba, para cenar, después de los caminos polvorientos de Judea, se acostumbraba
a que un siervo lavara los pies de los invitados. Pero no habia ninguno dispo-
nible y parece ser que ninguno de los discipulos se iba a ofrecer para hacer tal

servicio.

Liderazgo de servicio, obvio, es una expresién dificil de aprender. Necesita

Y cuando cenaban, como el diablo ya habfa puesto en el corazén de
Judas Iscariote, hijo de Simén, que le entregase, sabiendo Jests que
el Padre le habia dado todas las cosas en las manos, y que habfa sali-
do de Dios, y a Dios iba, se levanté de la cena, y se quité su manto,
y tomando una toalla, se la ciid. Luego puso agua en un lebrillo, y
comenz6 a lavar los pies de los discipulos, y a enjugarlos con la toalla
con que estaba cefiido.. (Matthew 20: 24 - 28)

Asi que, después que les hubo lavado los pies, tomé su manto, vol-
vi6 a la mesa, y les dijo: ;Sabéis lo que os he hecho? Vosotros me
llamdis Maestro, y Senor; y decis bien, porque lo soy. Pues si yo, el
Sefior y el Maestro, he lavado vuestros pies, vosotros también debéis
lavaros los pies los unos a los otros. Porque ejemplo os he dado,
para que como yo os he hecho, vosotros también hagdis. De cierto,
de cierto os digo: El siervo no es mayor que su sefior, ni el enviado
es mayor que el que le envid. Si sabéis estas cosas, bienaventurados
seréis si las hiciereis (Juan 13:2-16)”'.

varias repeticiones.

Para mentorear como el Maestro necesitamos disefiar grupos (grupos de
estudio, grupos de ministerio, grupos de liderazgo, fuerzas de trabajo, viajes de
misién, comités de planificacidn) y usar los procesos grupales para dar forma

a los lideres de la iglesia.
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El se reprodujo

Jests sabia en lo que estaba metido como mentor de lideres emergentes.
Esto por una razén: porque no estaba haciendo discipulos solamente. jEstaba
haciendo hacedores de discipulos!

En lo que reporta Mateo acerca de la Gran comisidn, el resucitado Sefor dice:

Toda potestad me es dada en el cielo y en la tierra. Por tanto, id,
y haced discipulos a todas las naciones, bautizdndolos en el nom-
bre del Padre, y del Hijo, y del Espiritu Santo; ensefidndoles que
guarden todas las cosas que os he mandado; y he aqui yo estoy con
vosotros todos los dias, hasta el fin del mundo (Mateo 28:18-20)

Noétese la misién en la co-misién. La misién no es que primero todos vayan.
Ciertamente, iremos. Hemos recibido el perdén y vamos a decirles a otros
que (y cémo) ellos también pueden ser perdonados. Hemos sido liberados las
garras del pecado.

Por supuesto, vamos a decirle a otros cémo pueden ser liberados; nosotros
hemos recibido el don de la vida eterna, y nos sentimos impelidos para ir a
decirles a otros cémo ellos pueden vivir eternamente.

Habiendo escuchado las buenas noticias, vamos a esparcirlas. Pero, confor-
me vamos, exactamente, ;qué es lo que tenemos que hacer? ;Hacer discipulos!
“Haced discipulos” es el verbo principal en la Gran comisién de Jests. No he-
mos sido para convertir a las personas, hemos sido enviados a hacer discipulos.
Hagamos un vistazo mds cercano a lo que Jess, el hacedor de discipulos, quiso
expresar a través de su ltimo mandato.

Jests indica que hay tres “movimientos” en el hacer discipulos: ir, bautizar
y ensefar.

Ir: Es més que una suposicién (como se senal6 arriba): es un perseguir
continuo. Para ser como Jests debemos reconocer que hemos sido enviados
tal como Fl fue enviado. Jests oré al Padre, “Como ti me enviaste al mundo,
asf yo los he enviado (a los apéstoles) al mundo”. (Juan 17:18) Los creyentes
subsiguientes estdn también incluidos en la oracién de Jests conforme él con-
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tintia: “Mas no ruego solamente por éstos, sino también por los que han de
creer en mi por la palabra de ellos...” (vs. 20). En otras palabras, de la manera
en que Jesus fue enviado por Dios, el Padre, en una misién para reclamar su
creacién, salvar a su pueblo, hacer discipulos y establecer su reino; nosotros
también, como seguidores de Cristo, hemos sido igualmente enviados en su
misién. Hacer discipulos que hacen discipulos no se da sin una basqueda in-
tencional: buscar a los perdidos, discipular a los hallados y enviar a los men-
toreados.

El apéstol Pablo entendié el concepto. Le dice a su mentoreado Timoteo:

T4, pues, hijo mio, esfuérzate en la gracia que es en Cristo Jests. Lo
que has oido de m{ ante muchos testigos, esto encarga a hombres
fieles que sean idéneos para ensefiar también a otros (2 Timoteo
2:1-2).

Noétese la continua intencién de equipar lideres:
* de Jests a Pablo;

de Pablo a Timoteo;
* de Timoteo a gente confiable;

* de gente confiable a otros.

Y nosotros podemos concluir, razonablemente, de otros a més siervos-lide-
res redimidos, a través de los tiempos. Jests quiere que vayamos intencional-
mente.

Bautizar: Otro aspecto de hacer discipulos es “bautizarlos. .. en el nombre
del Padre, y del Hijo, y del Espiritu Santo”. El bautismo en el nombre del Dios
Trino es senal de la purificacién de nuestros pecados. También es una sefial de
membresia en el pueblo de Dios, la Iglesia.

Hacer discipulos toma lugar en el contexto (grupo) de la familia de Dios.
Muchos pardmetros han sido propuestos para identificar una iglesia “exitosa”:
la cantidad de miembros, los edificios impresionantes y presupuestos grandes.
Una iglesia puede tener todos estos requisitos, pero si no produce discipulos
ni levanta lideres que hagan discipulos, no es exitosa de acuerdo a la Gran
comision.
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:Cudntas iglesias fallan esta prueba? Si su iglesia no estd produciendo disci-
pulos, estd fallando. No es tan saludable como podria ser. Si ti como lider no
estds mentoreando hacedores de discipulos, no estds cumpliendo tu llamado.
:Cudntos miembros de la iglesia (la suya), cuando se les pregunta “;cudl es el
propésito de su iglesia?” —de hecho usted puede realizar este sondeo— respon-
derfan sin duda: “;hacer discipulos!”?

Enseriando: Muchas veces, cuando Jim ensefia en una clase o seminario,
dice: “Voy a leer la Gran comisién incorrectamente. Quiero que ustedes se den
cuenta de mi error. Escuchen cuidadosamente.

Por tanto, id, y haced discipulos a todas las naciones, bautizdn-
dolos en el nombre del Padre, y del Hijo, y del Espiritu Santo; ense-
fidndoles todas las cosas que os he mandado; y he aqui yo estoy con
vosotros todos los dias, hasta el fin del mundo. Amén.

Muy bien, ;qué es lo que hice mal?”

A menudo no hay respuesta (miradas perdidas). Asf que Jim contintia: “Es-
cuchen de nuevo”, y repite la lectura con el mismo error. Todavia no hay res-
puesta. Asi que, Jim da una pista mds. “Voy a leerlo de nuevo. Estoy dejando
algo fuera. ;Qué es?” Finalmente, después de la tercera lectura alguien suelta,
“jobedecer!”.

Eso es correcto. Jestis no nos instruyd “enseidndoles todas las cosas que os
he mandado”. El quiere que les ensefiemos a que “GUARDEN  todas las cosas
que os he mandado”. El discipulado es obediencia. Por mucho tiempo hemos
creido que si rellenamos la cabeza de la gente con informacién Cristiana ellos
actuarfan cristianamente. Después nos desilusionamos cuando no lo hacen.
Jests sabia que no era suficiente ensefiar a la gente todos los mandamientos
de Dios. Debemos tutorear a la gente para vivir conforme a la voluntad de
Dios. Hacer discipulos y mentorear no son asuntos de informacidn, sino de
formacién. No es suficiente educar a la gente diciéndoles lo que Dios quiere

que ellos hagan, tenemos que inculcarles cémo hacerlo. Es un asunto de com-
portamiento, no simplemente de creencia; de accién, no de intencién.

Gary cuenta de una ocasién que pasé horas en Nicaragua con un hombre lla-
mado Roberto. Roberto habia sido adicto a las drogas y tocaba la guitarra en la
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naciente iglesia de un campo de reasentamiento en Managua. Roberto estudia-
ba fielmente los materiales que Gary le entregaba. Se reunieron por semanas
aun meses, hasta que Roberto se volvi6 un tedlogo andante. Gary pensé que
estaba haciendo una gran labor preparando a este hombre para el ministerio.
Sin embargo, la burbuja reventé cuando Gary lo vio persiguiendo por la calle
a su mujer (jcon un palo de escoba en la mano!) La mente de Roberto estaba
llena de informacién, pero la conexién directa al corazén estaba de alguna
manera bloqueada. Esta y otras experiencias similares convencieron a Gary de
que necesitaba cambiar sus métodos y objetivos, y apuntar al corazén mucho
mds que a la mente.

Una vida de discipulado es, entonces, una vida de obediencia: ;Hasta dénde
se extiende la obediencia? Hacia “todo lo que os mandé”. ;Qué es lo que no se
incluye en “todo”? en serio: nada. Todo significa todo. Abarca cada aspecto del
Gran mandamiento para amar a Dios por sobretodo y amar al préjimo como
a uno mismo. El circulo se completa cuando agregamos “hacer discipulos” a
este mandamiento.

Si usted no estd haciendo discipulos, usted no estd cumpliendo con todo lo
que Jests ha ordenado. Si usted no estd preparando a la siguiente generacién
de lideres, usted no se estd llenando de la plenitud de la semejanza de Jests.

La Gran comisién también tiene algo que decir respecto a quién deberfamos
discipular, mentorear y entrenar: “Haced discipulos a todas las naciones”.

La palabra griega para naciones es ethnos, de la cual devienen palabras como
étnico y etnicidad. Hoy en dia tendemos a pensar de las naciones como atadas
a grandes territorios. El significado de Jests es “grupos de gente”.

Hemos tenido muchas oportunidades de mentorear transculturalmente. Es-
tas constituyen experiencias sumamente ricas (Véase el Capitulo 11: Género y
Raza en Mentorear).

No solo es un gozo ver el reino y la voluntad de Dios, extenderse a otros
pueblos; también nos es enriquecedor ganar nuevas perspectivas y compene-
traciones de otros pueblos de otras culturas o tierras. Esperamos que otros se
aventuren a mentorear transculturalmente.
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Mentorear como lo hizo el Maestro es toda una empresa de envergadu-
ra. ;Quién estd a la altura de semejante desafio? La Gran comisién nos da el
aliento requerido, Jests nos recuerda: “y he aqui yo estoy con vosotros todos
los dias, hasta el fin del mundo” (Mateo 28:20). Asi como los apéstoles fue-
ron mentoreados a través de su constante exposicion a Jesds, nosotros somos
guiados por su Espiritu. Asi como otros pudieron reconocer que los apdstoles
“habian estado con Jests”, as{ también Jests estd con nosotros. Y, ;Quién es
este Jess que nos promete su presencia? Considérese el “por tanto ” al inicio
de la Gran Comisién. Una norma saludable para el estudio de la Biblia es:
cuando lea un “por tanto” pregintese para qué estd alli. “Por tanto” refiere a
algo que lo precede. ;A qué nos vuelve la atencién? A la declaraciéon de Jests,
“toda autoridad me ha sido dada en los cielos y en la tierra. Por tanto id,...”.
El Jestis que estd con nosotros es Aquel que tiene toda autoridad y todo poder
en el universo. En su fortaleza es que nosotros podemos cumplir su comision;
podemos discipular nuevos creyentes, mentorear lideres emergentes y entrenar
a practicantes de la misién; podemos reproducir a Jests en otros, de la misma
manera como El se reprodujo en los apéstoles.

El camino de Jesus es la reproduccién de discipulos y de lideres.

Hemos visto cudn intencional El es en esto. El corazén de la Red de Mul-
tiplicacién es ver discipulos desarollados, quiernes continuan sembrando igle-
sias; esto requiere ser parte del ADN de cualquier congregacién para ser sana
y repoductiva.

En el préximo capitulo exploraremos cémo fue Jesus de 1) Relacional (asi

desarrollaba las habilidades de gente); 2) Intelectual (de esa manera inculcé la
verdad); y 3) Prdctico (a fin de transmitir las destrezas del ministerio).
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Preguntas para reflexionar
1. ;Es usted intencional para mentorear lideres emergentes?

2. ;Puede usted imaginarse cémo mentorear a alguien del contexto de su
ministerio actual?

3. ;Como esto contribuird en la extencion del plan de Dios al ver nuevas y
saludables iglesias antes de su regreso?

4. ;Orard usted hoy para que Dios le guie hacia relaciones de mentoreo?
new and healthy churches planted until his return?
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AY
Jesus: un Mentor Magistral

Jests fue un mentor magistral. El prepard el liderazgo para la Iglesia futura,
mediante el entrenamiento de los doce.

* Su método de entrenamiento fue intensamente relacional. Por medio de
relaciones Jests desarrollé el cardcter de sus futuros lideres.

e El contenido de su entrenamiento fue intencionalmente intelectual. A
través del intelecto Jests impartié conocimiento y sabiduria de lo alto,
incrementando su entendimiento.

* Las habilidades que comunicé eran extremadamente pricticas. A través
del involucrarse y el mira-y-haz, Jests cultivé lideres competentes.

A través de las relaciones, Jesus alcanzé los corazones de sus mentoreados; a
través de la instruccidn informé las mentes; y mediante la experiencia equipé
sus manos con habilidades ministeriales.

Observemos estos tres a la vez: entrenamiento para el corazén, mente y
manos para el ministerio.

RELACIONAL: Llegar al corazén/formar el cardcter

Jesus fue intencionalmente relacional. Marcos registra: “Y establecié a doce,
para que estuviesen con é/...” 7 (Marcos 3:14) Mucho después, una vez que
Jests habia resucitado y ascendido al cielo y dej6 su obra en manos de los apds-
toles, el efecto de su acercamiento relacional era claro hasta para sus enemigos
(los gobernantes, el sumo sacerdote, los ancianos y los maestros de la ley).
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Entonces viendo el denuedo de Pedro y de Juan, y sabiendo que
eran hombres sin letras y del vulgo, se maravillaban; y les reconocfan
que habian estado con Jesiis (Hechos 4:13).

El contacto causa impacto, y, mientras mds estrecho el contacto, mayor el
impacto. Los cambios de vida ocurren a través de las relaciones, del relacionar-
se. El desarrollo ocurre mediante la conexién del mentor con su mentoreado.
La proximidad engendra a la persona. Ser como Jests resulta de la aproxima-
cién y cercania a Cristo, a una persona que es como Cristo. (El apdstol Pablo
pudo decir esto a la congregacién de los Corintios: “Sed imitadores de mi, asf
como yo de Cristo”. 1 Corintios 11:1).

Las relaciones significativas constituyen el meollo de mentorear. Siempre
ha sido asi. Pero Krallmann resalta que lo dicho es particularmente verdade-
ro en ambientes transculturales: “Consecuentemente nuestros esfuerzos del
mentoreo, particularmente en ambientes transculturales, solo pueden resultar

exitosos si tomamos el tiempo para construir relaciones significativas”™.

Las relaciones significativas son construidas a través de asociacién. Jests no
tuvo asociados: El cultivé la asociacién. El construy6 una fraternidad de “ami-
» ’ .
gos”, no un circulo de esclavos. Les dijo a los Doce:

Ya no os llamaré siervos, porque el siervo no sabe lo que hace su se-
fior; pero os he llamado amigos, porque todas las cosas que of de mi
Padre, os las he dado a conocer. No me elegisteis vosotros a mi, sino
que yo os elegi a vosotros, y os he puesto para que vaydis y llevéis
fruto, y vuestro fruto permanezca; para que todo lo que pidiereis al
Padre en mi nombre, él os lo dé (Juan 15:15-16).

Jests supo que sus apdstoles eran personas, no proyectos. Jests entendié el
proverbio: “Hierro con hierro se aguza; y asi el hombre aguza el rostro de su
amigo” (Proverbio 27:17). El método de Jesus fue el de modelar. Es a través del
modelado que el cardcter se desarrolla.

1 Krallmann, p. 149.
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Tome, por ejemplo, el rasgo, del cardcter, de compasién. El Evangelio de
Mateo registra la compasion de Jests:

Recorria Jests todas las ciudades y aldeas, ensefiando en las si-
nagogas de ellos, y predicando el evangelio del reino, y sanando
toda enfermedad y toda dolencia en el pueblo. Y al ver las mul-
titudes, tuvo compasion de ellas; porque estaban desamparadas
y dispersas como ovejas que no tienen pastor (Mateo 9:35-306).

Los doce observaban (y Mateo registraba), la compasién de su Maestro.
Poco después, Jestis acababa de recibir noticias de que un heraldo, amigo suyo
y profeta habfa sido decapitado.

Oyéndolo Jests, se aparté de alli en una barca a un lugar desierto y
apartado; y cuando la gente lo oyé, le siguié a pie desde las ciudades.
Y saliendo Jests, vio una gran multitud, y tuvo compasién de ellos, y
sano a los que de ellos estaban enfermos (Mateo 14:13-14).

Si usted o yo estuviéramos buscando apartarnos para estar a solas en un
momento de tristeza y dolor, ;Cémo responderiamos a una clamorosa mul-
titud que procura nuestra atencién? Les dirfamos, acaso: “;déjenme en paz!
iDéjenme solo! ;Qué no ven que necesito llorar por un momento?” Los doce
observaron que Jests respondié con compasidn.

Mis tarde, “Y se le acercé mucha gente que trafa consigo a cojos, ciegos,
mudos, mancos, y otros muchos enfermos; y los pusieron a los pies de Jests, y

7%

los sané” (Mateo 15:30). Después de tres dias enteros de esto:

esus, llamando a sus discipulos, dijo: Zengo compasién de la gente,
Y 11 d d

porque ya hace tres dias que estdn conmigo, y no tienen qué comer;
y enviarlos en ayunas no quiero, no sea que desmayen en el camino

(Mateo 15:32).

Después de esto Jests alimenté a los cuatro mil hombres (ademds de las
mujeres y los ninos).

Todos estos, ejemplos de compasién aparentemente “contagiosa’ para los
discipulos. Mds tarde, Pedro —que no necesariamente era reconocido por su

naturaleza compasiva— escribi6:
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Finalmente, sed todos de un mismo sentir, compasivos, amandoos
fraternalmente, misericordiosos, amigables (1 Pedro 3:8)

JTu aprendiz tiene compasién? ;Cémo estd tu cociente compasivo ? ;Podrd
tu aprendiz recoger captar compasion a través de su asociacién contigo? ;Qué
aprenderd tu aprendiz al asociarse contigo?

Una de las mdximas para mentorear en la iglesia: “{Nunca vayas solo!”. Con-
forme usted se movilice por su ministerio a diferentes lugares, lleve consigo a
un mentoreado. Desarrolle un derecho de asociacién en la fibra diaria de su
vida y trabajo. Permita que su mentoreado “se membrete” como parte de este
tren de vida y observe lo que él o ella asimila. Esta clase de asociacién cercanay
permanente no es simplemente para tener compafifa; tampoco es para proveer
“momentos agradables” solamente. Si bien es fécil de hacer, no es un despro-
pésito; a través de este constante contacto, el mentoreado estd aprendiendo y
creciendo.

Durante los afios que Jim estuvo mentoreando a Diego, sirvié como pastor
regional y no pastored, particularmente, una iglesia a su cargo. Esto no le im-
pidié el llevar a Diego a todo lado. En una ocasién, Jim tomé a Diego cuando
iba a predicar a una iglesia que estaba a una hora de distancia. El viaje a casa
proveyd grandes oportunidades para hablar acerca del arte de la predicacion.
Diego manejaba. Cuando se detuvieron frente a la casa de Jim, este dltimo
abrié la puerta para salir; sin embargo, Diego tenfa una pregunta: “;Jim, cémo
seleccionas un pasaje de la escritura del cual vas a predicar?” (Jim pensé6: “Ah.
Un momento para instruir”). Entonces Jim volvié a sentarse en el carro y cerrd
la puerta. Unos veinte minutos extras de mucho provecho fueron utilizados
para que Diego aprendiera més sobre la predicacién.

Siempre lleva a alguien contigo. Nunca vayas solo. Los cambios en la vida
toman lugar cuando la vida la vivimos juntos.

Hay una sola excepcién a esta regla: el recogimiento a solas. A veces Jests
necesitd recogerse a solas. Necesitaba estar solo para orar. Cuando Jests dejé
a sus apdstoles solos, eso también fue un ejemplo para ellos. En la actualidad,
uno de los resultados felices de un renovado énfasis en las practicas espirituales
(las disciplinas espirituales) es que la importancia del silencio y la soledad ha
sido redescubierto. Sin embargo, por favor note que el recogimiento fue la ex-
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cepcibn en la prictica de Jests. El entrenamiento se dio mediante la asociacién
Tan importante como la soledad y el recogimiento, note que Jests pasé la gran
mayorfa de su tiempo con gente, especialmente con sus doce.

Contagio

Mi hijo me llamé la otra noche. Se le escuchaba congestionado y cansado.
Pregunté si es que estaba enfermo. “Agarré el resfrio de mi hijo pequeno”,
contesté. Su pequeno de cinco afios estaba enfermo y contagioso. El contagio
de una enfermedad es provocado mediante el contacto fisico. Sin embargo,
también las cosas buenas son contagiosas: “la risa es contagiosa’, decimos.

A través del contacto y sus relaciones, Jests transmitié buenas cuali-
dades. El, conforme hemos visto, model6 un caricter piadoso. Tam-
bién dio ejemplo de una vida santa y los discipulos lo agarraron. Por
ejemplo, Jests fue un hombre de oracién. A menudo los apéstoles
lo vieron orando. Ellos estaban intrigados, tanto que “estaba Jests
orando en un lugar, y cuando terminé, uno de sus discipulos le dijo:
Sefior, enséfanos a orar, como también Juan enseiié a sus discipu-
los” (Lucas 11:1).

Ahora, ;los discipulos no sabian c6mo orar? Sospecho que si. Habian escu-
chado oraciones en sus casas, habfan sido testigos de oraciones en la sinagoga y
habian visto a los fariseos orar en las esquinas de las calles. Entonces, ;por qué
pedian esto? Porque, cuando observaban que Jests oraba, sus oraciones eran
diferentes. La fuerza de su pedido era: “;Sefor enséfianos a orar ASI! {Ensé-
fanos a orar como TU lo haces!” pues notaron algo especial en las oraciones
de Jesus.

¢«Fue acaso que sus oraciones eran mds intimas? ;mds urgentes? ;mds perso-
nales? ;mds como un didlogo con Dios?

Jests respondi6 ensefidndoles: “Ustedes pues orardn asi: Padre...” Eso era
radicalmente diferente de lo que hacfa la gente en los tiempos de Jests. ;Di-
rigirse a Dios como “Padre”? ;Esa era completamente una nueva relacién! La
oracién, igual que otras prdcticas espirituales, es mds de contagiar que de en-
sefar.
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Los Doce también se contagiaron, de Jests, nuevas actitudes. Sus propias
actitudes no eran tan buenas siempre...

* Juan dijo: “Maestro, hemos visto a uno que echaba fuera demonios en tu
nombre; y se lo prohibimos, porque no sigue con nosotros” (Lucas 9:49).

* Jesus dijo: “No se lo prohibdis; porque el que no es contra nosotros, por
nosotros es” (Lucas 9:50).

* “Viendo esto sus discipulos Jacobo y Juan, dijeron: Sefior, ;quieres que
mandemos que descienda fuego del cielo, como hizo Elfas, y los consu-
ma? (Lucas 9:54).

* “Entonces volviéndose a él, los reprendié...” (Lucas 9:55).

* “y los discipulos les reprendieron (a quienes le traian nifios pequefios a
Jestis)” (Mateo 19:13).

* “Jests dijo: Dejad a los nifios venir a mi, y no se lo impiddis...” (Mateo

19:14).

Jestis a menudo necesitaba desafiar y cambiar las actitudes de sus seguidores.
Sus actitudes equivocadas salian a la luz en virtud de su relacién cercana con el
Maestro y sus mentoreados.

Los mentores en un ambiente de Iglesia deben estar alertas respecto a las
actitudes. Jesds tuvo una actitud muy diferente de aquellos a quienes nos refe-
rimos como que tienen una “mala actitud”. Los seguidores de Cristo necesita-
ban contagiarse de “esa actitud” de El Esa “infeccién” puede ser transmitida
a través de un mentor.

Observacién

A través de las relaciones, Jests también desarrollé los dones de la gente.
sCémo se han de relacionar los seguidores de Jestis con otros? Conforme los
doce observaron a Jests desarrollaron buenas habilidades relacionales. Un pas-
tor (que era “administrativamente desafiante”) estaba siendo entrenado por
Jim. Por disefio la presidencia de la junta de la iglesia era asignada a un ancia-
no, quien a su vez era el CEO de una corporacién importante. Admirado el
pastor dijo: “es un gozo ver cudn efectivo es para manejar gente”.

Imaginese lo que los doce pudieron haber aprendido solo viéndole a Je-
slis manejar personas y situaciones. El evangelio de Marcos sefiala todo tipo
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de habilidades con la gente que Jestis demostré en la presencia de sus lideres
emergentes.

Jests era:

* Amigable (1:29);

* enfocado en la gente (1:34);

e sensible (1:41);

e asertivo (2:8);

* socialmente enganchado (2:17);

* un defensor de su equipo (2:19,25);

* capaz de asimilar criticismo (2:15-3:0);

* hdbil en el manejo de la multitud (3:7-12);

* seguro de si mismo lo suficiente para asimilar la deshonra y rechazo (6:1-6);

* afinado con las necesidades de otros como para servirles (6:30-31);

* una persona de integridad (7:17-23);

* paciente (8:21), y sin embargo apropiadamente impaciente (véase 9:19);

¢ ctc. (El lector puede desear continuar el ejercicio de observar la madurez
relacional de Jests a través del resto del Evangelio Marcos).

Jests conocia como relacionarse con la gente. Los doce podian aprender
“montones” de destrezas relacionales simplemente copidndole. (Incidental-
mente, estos mismos dones de gente eran evidentes en el CEO menciona-
do arriba, lo cual explica el cumplido tan importante que le dio su pastor).

Hoy en dia, una manera popular de medir el liderazgo es la Inteligencia
emocional (IE) . Los libros sobre liderazgo sefalan que los fracasos del mismo,
en la mayoria de casos, no son el resultado de una falta de conocimiento o
inteligencia (CI ), tampoco de habilidades de trabajo (cociente de habilidad
—CH-) sino de las habilidades de relacionamiento (IE). La inteligencia emo-
cional es “el c6mo los lideres se conducen a si mismos y a sus relaciones™. Go-
leman Boyotzis y McKee en su libro Liderazgo Primal dividen la inteligencia
emocional en dos competencias: la personal y la social. La personal describe
cémo nos conducimos a nosotros mismos y consiste de:

1. Conciencia de uno mismo: autoconciencia emocional, evaluacién exac-
ta de uno mismo y autoconfianza.

2 Goleman, Boyotzis and Mc Kee. Primal Leadership. p. 38.
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2. Manejo de uno mismo: autocontrol, transparencia, adaptabilidad,
logro, iniciativa y optimismo.

La competencia social describe cémo manejamos nuestras relaciones y consiste de:

1. Conciencia social: empatfa, sagacidad organizacional y servicio a otros
en necesidad.

2. Manegjo relacional: liderazgo inspiracional, influencia, desarrollo de
otros, manejo del cambio, manejo del conflicto, construccién de lazos,
colaboracién y construccién de equipos®.

Como suele ser el caso, los “descubrimientos” de los estudios modernos se
encuentran ya perfeccionados en la persona de Jests. Los doce afilaron sus
habilidades relacionales y, a su vez, urgieron a generaciones futuras —de cris-
tianos— para que sean como Ciristo, y se vistan

De entrafiable misericordia, de benignidad, de humildad, de man-
sedumbre, de paciencia. Soportindoos unos a otros, y perdondn-
doos unos a otros... De la manera que Cristo os perdond... vestios
de amor... Y la paz de Dios gobierne en vuestros corazones... y sed
agradecidos... (Colosenses 3:12-15).

Ser como Jests es ser maduro emocionalmente, es tener inteligencia emo-
cional, es poseer don de gente. Las précticas espirituales, actitudes piadosas, el
don de gente (similar al de Cristo) vienen a través de relaciones de mentorear.
Mentorear como lo hizo el Maestro produce lideres iguales al Maestro.

Motivacién

Un elemento clave en el liderazgo es la motivacién. La motivacién es el ele-
mento interno que impulsa al lider. Jestis reconocié que no es un motivo exter-
no, ni inducido, lo que motiva a una persona para que actde, sino una orienta-
cién interna la que determina sus acciones. Es “de la abundancia del corazén”
(Mateo 12:34) de donde procede la conducta. Es lo que estd en el nicleo, del
ser interior de uno, lo que se acttia. El escritor de la sabiduria dice: “Sobre todas
las cosas guardadas, guarda tu corazén, porque de él mana la vida” (Proverbios
4:23). Mentorear es un trabajo duro porque es trabajar en el corazén.

3 Idem, p. 39
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Como hemos visto, los Doce observaron y comentaron la compasién de
Jesus, sobre el liderazgo de siervo de Jests, sobre las actitudes (tales como la
tolerancia, la humildad, la gracia, la gentileza y la ternura) de Jests; el cardcter
piadoso de Jesus; las habilidades relacionales de Jests. Ellos fueron testigos de
mucho mds. Vieron que Jesus era auto-sacrificial y perdonador; era paciente,
era accesible: El hacfa la voluntad de su padre en el cielo. Buscé, primero que
nada, el reino de Dios y su justicia. Conocia su misién y se cifé a ella.

Pero, ;Qué estaba detrds de todo esto? Era el amor. Jestis ensend a amar vez
tras vez:

e “Amaris al Senor tu Dios...” (Mateo 22:37).

*  “Amards a tu préjimo...” (Mateo 22:39).

*  “Amad a vuestros enemigos...” (Mateo 5:44).

*  “Que os améis unos a otros...” (Juan 13:34).

*  “En esto conocerdn todos que sois mis discipulos, si tuviereis amor los
unos con los otros” (Juan 13:35).

Jests lo ensend, también lo vivid. Jests mostrd su amor por el Padre a través
de su obediencia (“Por eso me ama el Padre, porque yo pongo mi vida,” por
las ovejas. —Juan 10:17-).

En innumerables ocasiones Jesus deleité a las masas con su amor por el ve-
cino, diciendo, por ejemplo, ;Qué queréis que os haga?” (Mateo 20:32); Jests
exhibié el amor por sus enemigos cuando clamé desde la cruz: “Padre, perdé-
nalos...” (Lucas 23:34); Jests demostré el principio “amaos unos a otros”, a
sus doce, conforme reinstalaba a Pedro, quien lo habfa negado, y terminé la
historia con las palabras con que habia llamado a Pedro la primera vez: “Sigue-
me” (Juan 21:15-19).

Los Doce aprendieron amor, no solo porque Jests les dio conferencias sobre
el tema, sino porque Jests lo vivia. Escuchen estos escritos:

¢ “Nosotros le amamos a El, porque El nos amé primero” (1 Juan 4:19).

e “Todas vuestras cosas sean hechas con amor” (1 Corintios 16:14).

* “No devolviendo mal por mal” (1 Pedro 3:9).

¢ “Permanezca el amor fraternal” (Hebreos 13:1).

* “Y ahora permanecen la fe, la esperanza y el amor, estos tres; pero el ma-
yor de ellos es el amor” (1 Corintios 13:13).
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Los seguidores de Jestus entendieron: Amar desde el corazén. “Ser” (una
persona de amor) precede al “hacer” (hechos de amor).

El hecho de que mentorear en la iglesia sea algo relacional, conlleva implica-
ciones significativas para los mentores. Significa que debemos ser lo que quere-
mos ver (en nuestros mentoreados), significa que como mentores tenemos que
tener nuestros corazones transformados en corazones de amor, significa que
debemos ser gente como Jesus, significa que nunca vamos a escuchar a alguien
decir: “jtus acciones hablan tan alto que no puedo escuchar lo que dices!”: sig-
nifica que nosotros mismo hemos sido mentoreados por el Maestro. Ensefiar,
debemos hacerlo; pero tenemos que ensenar con la vida tanto como con los
labios; a través del ejemplo igual que por la exhortacidn; a través del modelado
que autentifica nuestro mensaje.

INTELECTUAL: Ensefiar a la cabeza / Impartir verdad

Jests, el mentor magistral, también abordé el intelecto de sus seguidores.
Comprendié la importancia no solo del corazén, sino también de la cabeza;
subrayé el cociente intelectual igual que la inteligencia emocional. Les ensend
verdad. El dijo: “Si vosotros permaneciereis en mi palabra, seréis verdadera-
mente mis discipulos; y conoceréis la verdad, y la verdad os hard libre” (Juan
8:31-32). Mentorear es un asunto de la mente.

Entender... las escrituras

Los seguidores de Jests necesitaban conocer las Escrituras y su mensaje. Los
Doce crecieron en un sistema religioso que insistia en guardar la ley de Dios
perfectamente, a fin de poder ser salvos. Vivian en un territorio ocupado por
el odiado Imperio Romano y buscaban a un Mesias que les pudiera librar y
establecer un reino terrenal; sus lideres religiosos se consideraban a si mismos
“de clase superior” a la gente ordinaria por razén de su justicia (guardar la ley
de Moisés mejor que otros), y se separaban (fariseo significa “un apartado”) de
la gente comn, a tal punto que se ensefioreaban sobre ellos.

Jestis cae dentro de esta mezcla. El declaré ser el Mesfas, y llama a sus dis-
cipulos para que “aprendan de mi [El]” (Mateo 11:29). Lo que ¢él ensefi6 a
los doce cambid, pricticamente, todo lo que ellos pensaban que sabian en sus
cabezas. Ellos necesitaban de Jests para “abrirles el entendimiento el entendi-
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miento, para que comprendiesen las Escrituras”. (Lucas 24:45), necesitaban
entender, por ejemplo:

* Que la justicia viene a través de la fe, no por medio de obras (Juan 3:16);

* que el reino de Jestis “no es de este mundo” (Juan 18:36);

* que el Mesfas necesitaba sufrir (Lucas 24:25-27);

* que el servir a otros, sin ensefiorearse de ellos, era el camino para el lide-
razgo (Mateo 20:25-28);

* que ellos tenfan un rol fundamental en el cumplimiento de las Escrituras
(Lucas 24:24-49).

iTenian tanto que aprender! Necesitaban entender las Escrituras.

Hoy en la iglesia los mentoreados también necesitan comprender y “usar
bien la palabra de verdad” (2 Timoteo 2:15) a fin de representar y servir a
Jestis. Mentorear en la iglesia significa ensefiar a los lideres que van surgiendo
cémo leer e interpretar la Biblia. No solo necesitan ser alimentados con La
Palabra de Dios, sino también aprender a ser gente que se alimenta sola y no
que depende de otros para su nutricién espiritual.

Jim tuvo una situacién divertida con este tema. Diego habia aprendido
cémo leer e interpretar la Biblia con entendimiento. Le estaban ensenando
cémo llevar esa palabra a otros, a través de la predicacién: escribié su primer
sermon y se lo pasé a Jim para que lo revise antes de entregarlo en la iglesia. El
sermén tenfa cuatro puntos. Los primeros tres eran precisos (salidos directa-
mente del texto). Cuando llegé al cuarto punto, sin embargo, Jim no encontré
ningin fundamento para este:

sDe dénde sacaste este cuarto punto?

De una Biblia (popular) de estudio —respondié Diego—

sEstd en el pasaje? —replicé Jim—

No.

Entonces jSécalo de aqui! —concluyé Jim—.

Mis tarde Jim le pregunté:

sQué es lo que aprendiste de esta experiencia?

sQué es lo que aprendiste de esta experiencia?.

Jim tuvo que sonreir a esta reaccidn exagerada:

Puedes utilizar comentarios, pero solo después de haber hecho tu propia
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tarea. Lee la Biblia por ti mismo. Luego revisate con los comentaristas
para ver si ellos confirman tu comprensién, o si resaltan algo que se te

79

pasd’.

Comprendiendo . . . los caminos de Dios

Porque mis pensamientos no son vuestros pensamientos, ni vuestros
caminos mis caminos, dijo Jehovd. Como son mds altos los cielos
que la tierra, asi son mis caminos mds altos que vuestros caminos,
y mis pensamientos mds que vuestros pensamientos (Isafas 55:8,9).

Mentorear en la iglesia es mentorear hacia los caminos de Dios. Los cami-
nos de Jests a menudo son contrarios a los caminos de los hombres. ;Cudntas
veces Jests tuvo que llegar a su pueblo por la via de los contrastes?

* “Oisteis que fue dicho a los antiguos: no matards;... Pero yo os digo que
cualquiera que se enoje contra su hermano, serd culpable de juicio”.

* “Oisteis que fue dicho: no cometerds adulterio. Pero yo os digo tque cual-
quiera que mira a una mujer para codiciarla, ya adulter$ con ella en su
corazén.”

* “También fue dicho: Cualquiera que repudie a su mujer, dele carta de
divorcio.” Pero yo os digo que el que repudia a su mujer, a no ser por causa
de fornicacién, hace que ella adultere...”

* “Ademds habéis oido que fue dicho a los antiguos: No perjurards... Pero
yo os digo: No juréis en ninguna manera...”

Y asi, Jests contintia ensenando en el Sermén del Monte: sobre
amar a los enemigos en vez de odiarlos, dar al necesitado, la ora-
cién, el ayuno, las posesiones materiales, el afdn, el juzgar a otros,
los falsos profetas (Mateo 5:7).

Los doce necesitaban aprender los caminos de Dios: que la salvacién viene
por el camino de la cruz; que el reino incluye a los gentiles tanto como a los
judios; que, en las palabras finales de la oracién de San Francisco de Asis,

No busquemos ser consolados como consolar;

ser comprendido como comprender;
ser amado como amar.
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Porque es dando que nosotros recibimos;
es perdonando que nosotros somos perdonados;
y es muriendo que nacemos a la vida eterna
St. Francis of Assisi

:Entienden nuestros mentoreados los caminos de Dios? ;Conocen ellos que
Dios es el creador soberano, que los ama y que tiene bondad en el corazén
para ellos? ;Pueden ver ellos, en la prueba, la disciplina amorosa de un Padre
celestial? ;Se regocijan en el sufrimiento? ;Son ellos “ciudadanos del cielo”
que viven en este mundo? ;Tienen una cosmovisioén cristiana? ;Remplazan la
sabidurfa de este mundo con la sabiduria Dios? ;O viceversa? ;Cémo pode-
mos, como mentores, ayudarlos para que piensen los pensamientos de Dios y
tengan la mente de Cristo nuestro salvador?

Comprendiendo... la verdad

Debido a que el padre de las mentiras instigé la caida en el pecado, la verdad
siempre ha sido un problema. “;Qué es verdad?” Preguntd frustrado Pilato a
Jests. La edad moderna buscé la verdad y concluyé que la verdad es relativa
(“lo que es verdad para ti, es para ti, pero lo que es verdad para mi, es verdad
para mi”). La posmodernidad ha avanzado un paso mds, y ha negado la exis-
tencia de la verdad absoluta (“no hay verdad”). O, tal vez, més tipicamente:
“Cada uno inventa su propia verdad”.

Por lo tanto, hoy en dfa es comun escuchar que se diga: “no importa lo que
creas mientras seas sincero’. Examinemos esto mediante una ilustracién.

Un vendedor llega a su casa después de un viaje extremadamente largo.
Feliz de relajarse en su casa con su familia, cae en su cama como una bolsa de
huesos, en el suefio mds profundo. A la media noche se despierta con un dolor
de cabeza insoportable. Para no despertar a su mujer, a tientas avanza hacia el
bafo sin encender las luces. Llega al gabinete de las medicinas, lo abre y, € co-
noce que el frasco de aspirinas siempre estd en la repisa mds baja en la esquina
derecha. Lo localiza, lo abre, y toma no solo dos tabletas, sino unas dos extras
como una buena medida. En puntillas regresa a su cama.

Sin embargo, sin que ¢l lo sepa, su esposa ha estado batallando un proble-
ma de ratones en su ausencia. El frasco que él tomé en la oscuridad no era de

aspirina sino jcapsulas de veneno! que su esposa compré para matar ratones
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Ahora nuestro vendedor estd en problemas. El creyd, honestamente, que
estaba tomando una medicina inofensiva, pero estaba equivocado, quizd mor-
talmente equivocado.

No es suficiente que uno crea, honestamente, que tiene la verdad si la “ver-
dad” de uno resulta ser una mentira. La verdad es importante. Lo que usted
crea importa.

Jests vino para dar a sus discipulos (y al mundo) la verdad. De hecho, él
encarnaba la verdad. El dijo: “yo soy el camino, la verdad y la vida. Nadie viene
al Padre si no es por mi” (Juan 14:6); Jests oré por sus apdstoles: “(Padre) san-
tificalos en tu verdad; tu palabra es verdad” (Juan 17:17); Jests les prometié
a los doce: “Pero cuando venga el Espiritu de verdad, ¢l os guiard a toda la

verdad” (Juan 16:13).

Jests ensefi6 la verdad de Dios a sus seguidores, hasta sus enemigos reco-
nocieron esto:

Entonces se fueron los fariseos y consultaron cdmo sorprenderle
en alguna palabra. Y le enviaron los discipulos de ellos con los he-
rodianos, diciendo: Maestro, sabemos que eres amante de la verdad,
y que ensefias con verdad el camino de Dios, y que no te cuidas
de nadie, porque no miras la apariencia de los hombres (Mateo
22:15,16).

En medio de su juicio ante el procurador romano, Jestis hablé de la verdad:

“Le dijo entonces Pilato: ;Luego, eres ti rey? Respondié Jests: Ta
dices que yo soy rey. Yo para esto he nacido, y para esto he venido
al mundo, para dar testimonio a la verdad. Todo aquel que es de la
verdad, oye mi voz” (Juan 18:37).

Los mentores en la Iglesia comunican la verdad de Dios. De hecho, la iglesia
se la describe en la Biblia como “columna y baluarte de la verdad” (1 Timoteo
3:15). Nuestros mentoreados tienen que:

e Ser (re)nacidos a través de la palabra de verdad (Santiago 1:18);

e ser establecidos firmemente en la verdad (2 Pedro 1:12);
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¢ obedecer la verdad (1Pedro 1:22);

e caminar en la verdad (2 Juan 4, 3 Juan 3,4);

* reconocer el error y defender la verdad (Filipenses 1:7,16);
* esparcir la verdad (1 Timoteo 2:4).

El mentoreo en la iglesia se avoca tanto a la cabeza como al corazén. Una
advertencia es, sin embargo, necesaria aqui: hay un peligro muy real de que
el conocimiento intelectual pueda abrumar el conocimiento del corazén, el
conocimiento acerca de Jests puede remplazar la relacién con Jests. Un lider
de Iglesia bien arraigado, es el que tiene tanto conocimiento intelectual como
conocimiento de su corazdn.

Y, él (o ella) también tiene “la mano del conocimiento” de la cual nos ocu-
pamos a continuacion.

PRACTICO: Entrenar las manos/Desarrollar destrezas

El entrenamiento de Jests fue intencional. El abordé lo relacional, lo in-
telectual, y ahora, lo prictico. Un lider efectivo necesita todos estos tres: ser
relacional (tener inteligencia emocional); tener perspicacia intelectual (cocien-
te intelectual); y ser prdctico (tener cociente de habilidad o destrezas ministe-
riales). Algunos han dicho que necesitamos mentorear lideres en su ser, en su
pensar, y en su hacer. Jim, en sus redes de desarrollo de liderazgo, alienta el
entrenamiento en caricter, en contenido y en competencia: el corazén, la ca-
beza y las manos del ministerio. Miremos a Jestis, mentor magistral, conforme
mentoreaba a los doce en las destrezas ministeriales practicas.

Jests empled el estilo de entrenamiento para un aprendiz. Los apédstoles
observaban lo que hacia Jestis y cémo lo hacia; le hacfan preguntas y reflexio-
naban sobre las destrezas con su maestro. Ellos practicaban haciendo lo que
su profesor hacfa, volvian para reportar sus éxitos y fracasos, y para repasarlos.
A pesar de que no estd tipificado como se dice a continuacién, Distinguimos
cinco partes en el entrenamiento de Jests “en el trabajo”.

Demostracién
El primer “paso” del entrenamiento fue la demostracién. Entre los doce

siguieron a Jesus, observaron lo que él hizo ;Y qué hizo Jesus?
g ¢
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“...recorrié Jests toda Galilea, enseriando en las sinagogas de ellos, y
predicando el evangelio del reino, y sanando toda enfermedad y toda
dolencia en el pueblo” (Mateo 4:23).

Tome la ensenanza como un ejemplo. Los doce no solo aprendieron qué
ensefiar, sino cémo: vieron cémo Jesds ensefié con autoridad; escucharon mu-
chas pardbolas (historias); beneficiaron de la interpretacién brindada sobre el
significado de las pardbolas, aprendieron a meterse en la discusién (“;Qué dice
la gente? ;Qué dicen ustedes?”).

Jests usé similes y metdforas (“El reino de los cielos es como...”), ensefid
mediante contraste (“Habéis oido lo que fue dicho... pero yo les digo...”),
alerté (“Guardaos de la levadura de los fariseos”), dio ejemplos, cuestiond,
exhortd, sacé a la gente: estar con Jests era como tomar un curso maravilloso
de “métodos de ensenanza”.

(Reflexién) En cada segmento del entrenamiento se incluye, como paso
subsiguiente, la reflexién. Jestis constantemente se detuvo a hacer preguntas a
sus mentoreados para que piensen sobre lo que estaban aprendiendo. Cuando
estaban a solas, a menudo sus discipulos le preguntaban: “Explicanos...”.

Imitacién

Para aprender una destreza, sin embargo, no es suficiente solo observar. El
mentoreado tiene también que practicar: fortalecer una destreza es una pro-
puesta de “ver y hacer”. Asi que Jestis no solamente proveyé la “teorfa’; sino
que avanzé en la praxis. El dijo a sus seguidores: “Me es necesario hacer las
obras del que me envié, entre tanto que el dia dura” (Juan 9:4).

Cuando millares tuvieron hambre, Jests desafié: “ Dadles vosotros de comer”
(Marcos 6:37). Mientras estuvieron con Jests, los doce comenzaron a parti-
cipar en las actividades de su predicacién, su ensefianza y su sanidad (Marcos
3:14-15; 8:6-8; Mateo 10:1). Por ejemplo, Jests involucré a sus discipulos
cuando alimenté a los cinco mil mediante la entrega de la comida a los dis-
cipulos que, a su vez, la distribuyeron a la gente. Una tarea simple, con un
involucramiento participante, educa.
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(Reflexién) De nuevo la reflexién sigue al evento. Después de alimentar a
los cinco mil y posteriormente a los cuatro mil, Jestis aprovechd estos ministe-
rios de servicio para ensefar una leccién mds profunda.

Llegando sus discipulos al otro lado, se habian olvidado de traer
pan. Y Jesus les dijo: Mirad, guardaos de la levadura de los fariseos
y de los saduceos. Ellos pensaban dentro de si, diciendo: Esto dice
porque no trajimos pan. Y entendiéndolo Jests, les dijo: ;Por qué
pensdis dentro de vosotros, hombres de poca fe, que no tenéis pan?
:No entendéis atin, ni os acorddis de los cinco panes entre cinco
mil hombres, y cudntas cestas recogisteis? ;Ni de los siete panes
entre cuatro mil, y cudntas canastas recogisteis? ;Cémo es que no
entendéis que no fue por el pan que os dije que os guardaseis de la
levadura de los fariseos y de los saduceos? Entonces entendieron que
no les habia dicho que se guardasen de la levadura del pan, sino de
la doctrina de los fariseos y de los saduceos (Mateo 16:5-2; véase
Marcos 8:14-21).

Imitar puede ser parte del mentoreo en la iglesia también. Si usted va a
visitar a alguien en el hospital, lleve con usted a un mentoreado. Deje que el
mentoreado observe cdmo usted ingresa en la habitacién, habla con el pacien-
te, interactda con el personal del hospital, alienta con las escrituras, ministra
a los miembros presentes de la familia, lee sus sentimientos, incluye a otros
pacientes en la habitacién, ora. etc. Luego, en una visita subsiguiente, permita
que el mentoreado tome parte de la visita en la lectura de la escritura o la ora-
cién. En las visitas posteriores el mentoreado puede tomar mds y mds, de los
elementos del llamado hasta que él (o ella) haya ganado sensibilidad, experticia
y maestria en la visitacién del hospital. A estas alturas es cuando el mentoreado
estd listo para “seguirlo (el ministerio) solo”.

Delegacién

Jests no esperé mucho antes de delegar algo de su trabajo a sus alumnos.
En una ocasién envié a los Doce, “y saliendo, predicaban que los hombres
se arrepintiesen. Y echaban fuera muchos demonios, y ungfan con aceite a
muchos enfermos, y los sanaban” (Marcos 6:12-13). Al retornar, era tiempo
de reflexionar:
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Entonces los apéstoles se juntaron con Jests, y le contaron todo
lo que habian hecho, y lo que habian ensenado. El les dijo: Venid
vosotros aparte a un lugar desierto, y descansad un poco. (Marcos

6:30-31).

Cuando Jim era un seminarista joven, su mentor lo lanzé rdpidamente hacia
cosas pesadas del ministerio también. El pastor Juan habfa recibido un pedido
para visitar a un recluso en la prisién de méxima seguridad y envié a Jim di-
ciendo estas palabras: “Esto va a ser bueno para ti”.

Asi que Jim, este seminarista en lugar protegido, fue a la cdrcel. Entrar en
la prisién, fue una experiencia que hizo que su corazdn le saltara del pecho al
escuchar la sucesion de puertas de celdas que se cerraban detrds de él conforme
lo guiaban a las entrafas de la cdrcel. Sentarse con el gdnster que habia soli-
citado la visita, era una experiencia de alta tensién, como para desbaratar los
nervios. Era un elevamiento al espiritu ver c6mo las escrituras ministraban a
este hombre en su dolor. El pastor Juan y Jim reflexionaron sobre esto, y mu-
chas otras situaciones, cuando Jim volvié y Juan lo recibié diciendo: “;cémo
te fue?”.

Supervisién

“Después de estas cosas, designé el Sefior también a otros setenta, a quienes
envié de dos en dos delante de él a toda ciudad y lugar adonde él habfa de ir”
(Lucas 10:1). “Volvieron los setenta con gozo, diciendo: Sefior, aun los demo-
nios se nos sujetan en tu nombre” (Lucas 10:17). Una vez mds era tiempo de
rumiar. Jesds se unié al gozo de ellos (“Y les dijo: Yo veifa a Satands caer del
cielo como un rayo” Lucas 10:18), pero también vio que el poder y autoridad
nuevos que ellos habfan encontrado les podria llevar al orgullo. Asi que apro-
veché un momento en el que podia ensenar: “Pero no os regocijéis de que los
espiritus se os sujetan, sino regocijaos de que vuestros nombres estdn escritos
en los cielos” (Lucas 10:20).

Llega el momento cuando el mentor sabio libera a su mentoreado para que
“vuele solo”. Sin embargo, la supervisién todavia es oportuna. El mentoreado
regresa para contar cdmo le fue y el mentor deduce qué es lo que se ha apren-

dido.
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Propagacién

El ciclo de mentorear lideres no estd completo, sin embargo, hasta que el
mentoreado llega a ser un mentor él mismo y practica las destrezas ministeria-
les, al tiempo que y él le transmite las destrezas: mentoreamos para multiplicar.
Jests mentored solamente doce porque €l sabia que ellos, a su vez, lo pasarian
a sus propios alumnos, esto es a sus Timoteos. Es a estas alturas que el mentor
original se vuelve un entrenador que entrena a un nuevo mentor en el arte de
mentorear. Las sesiones de entrenamiento se mueven mds hacia un mentoreo
experta de otro lider emergente y nuevo en la Iglesia.

Un error que hemos visto cometerse, repetidamente, en la Iglesia es la indis-
posicién de un mentor a que su mentoreado “vuele y florezca”. Una relacién
dependiente se desarrolla donde uno (o a los dos) de los integrantes no quiere
dejar ir. Los mentores en la Iglesia tienen que “patear a los polluelos fuera del
nido” o sus mentoreados nunca aprenderdn a volar por si solos. Hasta Jests
“levant vuelo” cuando ascendié al cielo y dejé a sus apdstoles para que car-
guen su obra y levanten generaciones sucesivas de lideres para su Iglesia.

Jests fue un mentor magistral. Nosotros queremos que nuestro mentoreo
en la Iglesia sea magistral —para no decir nada acerca del ser lleno del maestro—.
Si podemos ser intencionales al mentorear lideres que van surgiendo —darle
forma a sus corazones a través de nuestras relaciones, ensenarles verdad para
sus intelectos y entrenar sus manos con buenas destrezas ministeriales— nos
regocijaremos en la abundancia de lideres semejantes a Cristo para la iglesia.

Conforme veremos en el préximo capitulo, esta es exactamente la manera
como Dios obré a través de la historia.
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Preguntas para reflexionar

1. Después de leer este capitulo esperamos que usted tenga un mejor senti-
do acerca de cdmo el mentoreo encaja en la rutina ministerial cotidiana.
sPodria usted trazar las coordenadas de la manera como un mentoreado
podria unirsele en el ministerio y las actividades de liderazgo?

2. ;Cémo se calificarfa su inteligencia emocional (habilidades de relaciona-
miento)? ;Qué buenas cualidades de relacionamiento podria observar un
mentoreado en usted? ;Qué dreas requieren ser trabajadas?

3. Es hora de un “chequeo del corazén”. Un ministro dijo: “jAmo predicar,
pero odio a la gente!” ;Ama usted a la gente? ;Lo podrd ver un mento-
reado?

4. ;Usted “tiene su cabeza bien puesta” Esto es: ;Conoce personalmente la
palabra de Dios, los caminos de Dios y la verdad de Dios? ;Puede usted

ensefar esto a un mentoreado?

5. ;Podria un mentoreado, que “opacd” a usted, aprender buenas destrezas
é
ministeriales y de liderazgo?
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Ejemplos histéricos de mentoreo

Los dos tenemos edad suficiente para recordar cuando La guerra de las ga-
laxias (Star Wars) aparecié en los cines. Recuerdo haber visto la primera peli-
cula de la serie con mi hijo en un cine del centro de San José, Costa Rica. Po-
diamos o escuchar al inglés, o leer los subtitulos en espanol, indistintamente.
Poco o nada me imaginaba, ese momento, que encontrarfa un vinculo entre
esta pelicula, de la méxima expresién de la ciencia ficcidn, y el arte y la ciencia
de mentorear. Sin embargo, una referencia a Luke Skywalker en un articulo de
la revista Adult Education Quarterly’ atrajo mi atencién. “Luke Skywalker es
emparejado con el veterano Obi-Wan Kenobi, un mentor muy experimentado
y de apoyo”. Cuando pienso en la trama de la pelicula, observo la verdad de
esta afirmacion simple y categérica. En otra obra de ficcidn, el legendario rey
Arturo es mentoreado por el mago Merlin. Entre otros reconocibles y no tan
reconocibles personajes del mentoreo estdn Soffa con Manlius Hipdmanes en
El sueno de Escipion, o Rubeus Hadrig con Harry Potter en La piedra filosofal.
Don Pedro es un mentor para Claudio en la obra de Shakespeare “Mucho ruido
y pocas nueces”. Y la lista contintia de manera interminable?.

Mentores histéricos y sus mentoreados

Mientras Obi-Wan Kenobi y Merlin son personajes de ficcidn, ciertamente
hubo y hay mentores y mentoreados de carne y hueso, varios de los cuales has-
ta cambiaron el curso de la historia y la manera en la que la humanidad piensa

1 Darwin (May 2000, pp. 197-198)
2 For an extensive list, see http://www.mentors.ca/mp_fiction.html, Retrieved 8/31/2007
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o actda. Una btsqueda elemental de parejas mentoreales, por el internet, nos
entregard una lista grande de mentores y mentoreados®. : Freud fue mentor
de Carl Jung, Sécrates de Platén. Aristételes mentored a Alejandro el Grande,
Antistenes, filésofo griego, mentored a Didgenes, “el Cinico”. Fue bien cono-
cido que Hubert Humphrey sirvié como mentor a Walter Mondale.

Los primeros ministros canadienses a menudo han sido mentoreados por
anteriores primeros ministros. Simén Rodriguez mentore6 a Simén Bolivar,
conocido como el libertador de América del Sur. Margaret Thatcher llegé a
ser mentora de John Major, el primer ministro del Estado de Israel, David
Ben-Gurion, mentoreo a Moshe Dayan, reconocido soldado y estadista, du-
rante un periodo turbulento de la historia turbulenta que se desarrollaba en
esa nacién. En la historia de América del Norte, George Mason, “Padre de la
Carta de Derechos”, sirvié de mentor al futuro presidente Thomas Jefferson,
quien a su vez mentored a Meriwether Lewis, de la fama de Lewis-and-Clark.
El jefe Toro Sentado Lakota mentoreé al Jefe Gall Hunkpapa; el ensayista de
Sentido comun, Tomds Payne, tuvo al autor de El vicario de Wakefield, Oliver
Goldsmith, como su mentor. Los lideres militares como Zacarfas Taylor fue-
ron conocidos por mentorear otros lideres militares como Robert E. Lee y U.S.
Grant. Dentro del movimiento abolicionista de la historia norteamericana,
William Lloyd Garrison fue un mentor para el elocuente orador y estadista
negro, Frederick Douglass.

En las artes, los escultores a menudo estudiaron bajo la guia de un escultor
establecido. Asf también hicieron los pintores bajo artistas reconocidos y las
bailarinas bajo divas afamadas. El pintor greco-espanol de figuras elongadas, el
Greco (Doménikos Theotokdpoulos), fue mentoreado por Titian de Venecia,
considerado por muchos como el pintor mds grande de la escuela Veneciana.

Otro ejemplo, en la propia historia norteamericana: George Washington
Carver fue un maestro que avanzé mds alld del llamado normal de educador
y mentored los “chicos Carver” en habilidades para la vida, considerando que
muchos de sus mentoreados estaban solo a una o dos generaciones de distancia
de la esclavitud. 4

3 A very comprehensive listing can be found at http://www.mentors.ca/mp_history. html
retrieved 8/31/2007.
4 From http://center.acs.org/landmarks/landmarks/carver/mentor.html, retrieved 8/31/2007.
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Reconocemos la influencia que un mentor puede tener en la vida de su
mentoreado/la. Algunos de los que hemos mencionado tuvieron influencias
importantes en el curso de la historia, en filosoffa, en psiquiatria, en arte y
en estrategia militar. De no ser por los mentores, muchos de los “grandes”,
de nombres, reconocidos no hubiesen alcanzado la estatura particular que los
distingue.

Pero no olvidemos el propésito de este libro. Estamos mds interesados en el
mentoreo espiritual que en aquellas clases del mentoreoque acabamos de sefia-
lar. Los registros histéricos son igualmente reconocidos en relacién a mentores
espirituales y sus mentoreados, en la siguiente seccién de este capitulo daremos
un vistazo profundo a algunos de estos hombres y mujeres. Miraremos prime-
ro a los mentores en la Biblia y después a otros mentores espirituales a través
de la historia desde los tiempos Biblicos.

Mentores espirituales y sus mentoreados

En Primera y Segunda de Reyes, Elias mentoreaba espiritualmente a Eliseo.
Eliseo llegé a ser sirviente de Elfas, y observaba todo lo que él hacfa. Eventual-
mente Eliseo sucedié a Elias como el mensajero de Dios, en 2 Reyes 2:11-15.
Este traspaso del oficio del profeta fue simbolizado mediante la entrega de la
capa del profeta mayor a Eliseo. Podemos ver la relacién del mentoreoentre
Moisés y su suegro Jetro. De la misma manera, Moisés toma a Josué como su
mentoreado y lo prepara para llevar al pueblo de Israel tras de su partida.

Jan McCormack’, profesor del mentoreoen el Seminario Denver, presenta
otros ejemplos, del Antiguo Testamento, de relaciones mentoreales: Josaba y
Joiada con el Rey Jods en 2 Reyes 11:1-12:2; Eli con Samuel en 1 Samuel 3;
Hilcfas al rey Josfas en 2 Reyes 22-23; asi también como la bien conocida his-
toria de Noem{ y Ruth en el libro de Ruth.

En el Nuevo Testamento, tenemos el ejemplo de Pablo de Tarso quien, ha-
biéndose encontrado con Cristo, fue mentoreado por Bernabé, el Consolador.
Hechos 9:26-27 dice: “Cuando llegé a Jerusalén, trataba de juntarse con los
discipulos; pero todos le tenfan miedo, no creyendo que fuese discipulo. En-
tonces Bernabé, tomdndole, lo trajo a los apéstoles, y les conté cémo Saulo
habia visto en el camino al Sefior...” Este acto de tomar y traerlo a los apésto-

5 McCormack, J. 2002.

-85-



El Mentoreo Magistral | Osterhouse & Teja

les fue una accién de mentoreo, un patrocinio para Pablo en la manera como
los mentores a menudo lo hacen. Raab y Clinton en su estudio de Bernabé®,
consideran que su rol de mentor en los dos, Pablo y Juan Marcos, fue de vital
importancia en el futuro de la expansién de la cristiandad de la primera iglesia.
Como buen mentor, Bernabé supo cuando desvanecerse entre las sombras.
Catorce anos después de que Bernabé empezara a mentorear a Pablo, Pablo
toma el rol de liderazgo (Gdlatas 2:1). Habiendo aprendido bien sus lecciones,
Pablo hasta critica las falencias de su primer mentor (Gélatas 2:3-3:1).

Sin embargo, el ciclo del mentoreo no terming alli. Pablo asume la tarea de
mentorear al joven Timoteo. En 1 Corintios 4:17 Pablo se refiere a Timoteo
como “mi hijo”; en 2 Corintios 1:1 como “nuestro hermano”, en 1 Timoteo
1:2 como “mi verdadero hijo” y en 2 Timoteo 1:2 como “mi amado hijo”. En
esta relacién de mentoreo, Pablo trata a Timoteo como un hijo en la carne,
y para cuando Filipenses 2:22 se escribe, el mentor (Pablo) es capaz de decir
de su mentoreado: “Pero ya conocéis los méritos de él, que como hijo a padre
ha servido conmigo”. Parte de el mentoreo a Timoteo consistié en que este
observara e hiciera lo que su mentor hacfa. En 2 Timoteo 2:2 ¢l aconseja a
Timoteo diciendo, “Lo que has oido de m{ ante muchos testigos, esto encarga
a hombres fieles que sean idéneos para ensefar también a otros”.

El Mentorear: cdmo invertir su vida en otros’. Elmore sugiere que el mento-
reo entre Pablo y Timoteo de linea, claramente, las maneras en las que mento-
res y mentoreados deberian relacionarse:

. La habilidad de Pablo para leer el potencial en Timoteo;

. Pablo es tolerante con los errores de Timoteo;

. Pablo muestra flexibilidad con la gente en diferentes situaciones;

. Pablo es paciente con Timoteo quien sabe que madurard con el tiempo;
. Pablo ve el futuro por delante de Timoteo y le ayuda a tener una vision;
. como buen mentor, alienta a Timoteo a través de sus cartas;

NN N

.Ello provee, para que Timoteo cuente con otros recursos.

Algunos han visto la relacién entre Priscila, Aquila y Apolos también como
una relacién de mentoreo. Posiblemente existan otros ejemplos de mentores
y mentoreados en la Biblia que hayamos pasado por alto. Basta decir que el

6 Raab and Clinton, 1985, pp. 6-7
7 Elmore, T. 1989
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mentoreo espiritual, tanto en el Antiguo como en el Nuevo Testamento, como
los medios para pasar el liderazgo de una generacién a otra y de gigantes espi-
rituales a novicios espirituales, ya estaba viva y en buenas condiciones. Mento-
rear no es solamente algo practicado en lo que llamarfamos “mundo secular”,
sino que es algo integral a la vida de cristianos individuales y particularmente
al entrenamiento de lideres en la iglesia local.

La primera iglesia estd repleta de ejemplos del mentoreo espiritual que se-
guia la linea de estos ejemplos Biblicos. Jestis mismo mentoreo a Juan de quien
se dice que mentoreo a Policarpo. Aqui tenemos un ejemplo de la era del Nue-
vo Testamento en la cual alguien mentoreo a uno de los padres de la iglesia.

La primera iglesia estd repleta de ejemplos del mentoreo espiritual que se-
guia la linea de estos ejemplos Biblicos. Jestis mismo mentoreo a Juan de quien
se dice que mentoreo a Policarpo. Aqui tenemos un ejemplo de la era del Nue-
vo Testamento en la cual alguien mentoreo a uno de los padres de la iglesia.
Otra referencia temprana es la de los padres del desierto, del tercer siglo, que
eran ermitaios cristianos, mojes ascetas, que vivian en el desierto de Egipto.
Practicaban su rama de espiritualidad escapando de las trampas del mundo.
Para el siglo cuarto se esperaba de cada habitante del desierto que tuviera un
mentor espiritual (un director espiritual). Estos mentores a menudo eran lla-
mados los ancianos del desierto.

A pesar de no ser educados en el sentido tradicional, estos padres y madres
disfrutaban de una reputacién de sabidurfa y por la aplicacién de la misma
para mentorear a otros. Habiendo aceptado la responsabilidad sea de forma
voluntaria o involuntaria, el anciano asumia el rol de mentor de todo corazén.
Una de las tareas cruciales. .. era ayudar a los discipulos para que lleven sus
cargas por medio de la escucha y la atencién a los consejos de ellos®.

El monje mentoreado, por otra parte, tenia ciertas responsabilidades tam-
bién:

Comenzando por buscar gufas espirituales compatibles. En algunos casos
tal bisqueda constitufa un trabajo formidable y se complicaba por el hecho de
que una vez que los discipulos hallaban a los guias, se esperaba que permanez-
can fieles a ellos durante toda la vida. Mds atin, se esperaba de los discipulos

8 English, 1998, pp. 30 and 33.
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del desierto que exhiban, para que, a través de ella, develen sus pensamientos a
su director. La clave del éxito del proceso de mentoreo, consistia en que tanto
el mentor como el mentoreado trabajaban diligentemente para integrar la es-
piritualidad a la vida cotidiana. La cualidad de discernimiento, en particular,
es integral al rol del mentoreo puesto que plantea que tanto al mentor como al
mentoreado reflexionen sobre cémo Dios estd activo en sus vidas y cémo ellos
pueden responder a este llamado de Dios en diferentes situaciones™.

Hoy le podemos dar diferentes nombres, pero lo que vemos que ocurre en
las relaciones de los padres del desierto con los guias espirituales, es semejante
a aquello que muchos de nosotros experimentamos en grupos de rendicion de
cuentas o en el mentoreo hombre-a-hombre de la iglesia local, a pesar de que
tal vez este no sea al nivel que se practicaba (ni a la profundidad de transpa-
rencia que se demandaba) en los siglos tercero y cuarto. De todas formas, tal
rendicién de cuentas es mds que el chequeo de la temperatura superficial que
a veces pasa como mentoreo en algunos circulos de hoy. Adicionalmente, en
el mundo de hoy, especialmente entre catdlicos romanos, existen directores
espirituales que procuran guiar a sus seguidores por la senda espiritual. Tal
direccién espiritual va més alld de lo que nosotros llamamos mentoreo espiri-
tual puesto que el director es mucho mds directivo de lo que es un mentor. Un
mentor generalmente hace preguntas para permitir que el mentoreado tome
sus decisiones propias, en cambio el director le indica a la persona qué hacer.

Aparte de los padres del desierto, contamos con dos nombres prominentes,
del cuarto siglo, que usted con seguridad podrd reconocer: San Ambrosio,
obispo de Mildn, fue el mentor espiritual de San Agustin, considerado el te6-
logo mds grande de la cristiandad, después de San Pablo.

Los varones no eran los tinicos que buscaban esta clase de intimidad espi-
ritual en una relacién de mentoreo. Gertrudis de Helfta (Eisleben, Alemania)
llegé a ser conocida como Santa Gertrudis, la Grande. Ella escribid, entre otros
trabajos misticos, Ejercicios espirituales que habia guiado a muchos Cister-
cianos desde el siglo XIII. En sus dias Gertrudis mentoreé muchas monjas y
monjes. Ella mismo, se dice, habfa sido mentoreada por otra monja de claus-
tro, Mechtild de Hackerborn. Varios siglos mds tarde llegamos a los misticos
esparioles: Santa Teresa de Avila, San Juan de la Cruz y Fray Luis de Leén. Los
tres contribuyeron grandemente al misticismo catélico en el siglo XVI. Hoy en

9 Idem, p. 34.
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dia muchas de sus obras han sido traducidas al inglés y son leidas ampliamen-
te por cristianos evangélicos. Pedro de Alcdntara, un sacerdote franciscano,
responsable de la fundacién de las comunidades ermitafias monacales en Por-
tugal, es a quién se le atribuye el rol de mentor espiritual temprano de Teresa.

“En Santa Teresa, Pedro percibié un alma elegida por Dios para una gran
obra, y el éxito de ella en la reforma de Carmelo se debié en gran medida al
consejo, aliento y defensa”®. Estos eran tiempos dificiles para la iglesia con un
ambiente de muchos celos que corrian entre las diferentes érdenes religiosas.
Una mujer, aun si fuera alguien que habria de llegar a ser tan conocida como
Teresa, necesitaba un patrocinador que sustente a través de esos tiempos di-
ficultosos. Pedro siguié como el patrocinador y mentor. Teresa de Avila a su
vez mentored a Juan de la Cruz. También mentored a Gerénimo Gracidn que
mds tarde llegarfa a ser su director espiritual, como el superior de la orden de
los Carmelitas descalzos que ella habifa fundado. Asi que se puede ver que aun
aquellos que en algin momento fueron mentoreados, se vuelven mentores de
sus primeros gufas espirituales.

Conclusién

Hemos visto a mentores y mentoreados famosos en este capitulo. Tenemos
un sentimiento, extraido de los ejemplos de la historia secular y de la Biblica,
de lo que mentorear puede ser. En el siguiente capitulo veremos el mentorear
conforme se relaciona con el desarrollo del liderazgo.

Preguntas para reflexionar

1. ;Con cudl de los ejemplos histdricos, o ficcionales, de mentor usted se
identifica mds? Explique su respuesta.

2. Explique el rol que Bernabé ha jugado en el mentoreo espiritual.

3. ;Usted se ve como “alentador o consolador” (como Bernabé)? ;Qué seria
necesario para que usted llegue a ser un Bernabé para su mentoreado?

10 htep://www.newadvent.org/cathen/11770c.htm, retrieved 8/30/2007.
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VI

Mentoreo y desarrollo de lideres

Un amigo le explicé a Jim c6mo se da en la iglesia afroamericana el mento-
reo. Los jovenes son identificados por el pastor como potenciales predicadores
para el futuro. Se les asignan tareas especificas que paulatinamente los llevan
hacia delante, tanto literalmente como a los ojos de la congregacién: Comien-
zan con pequefias tareas detrds de bastidores. Si demuestran ser fieles y respon-
sables, se los ubica en posiciones mds visibles tales la de ujieres; eventualmente
se los mueve al punto de sentarlos en la primera fila del auditorio o dentro del
coro; finalmente, algunos son seleccionados para que se sienten en la platafor-
ma con el pastor y para que participen en partes del servicio de adoracién. A
estas alturas todo el mundo en la iglesia sabe quiénes estdn siendo preparados
para el ministerio, y todos les dan sus palabras de aliento. La instruccién de
vanguardia continta hasta el dfa mismo de la ordenacién.

Este es un cuadro de cémo el desarrollo de lideres puede darse orgdnica-
mente en cualquier iglesia. Demos un vistazo mds cercano al mentoreo y al
desarrollo de lideres en la iglesia local. Conforme lo mencioné antes, las pala-
bras discipulo, mentor y entrenador se utilizan, a menudo, indistintamente.
Nosotros las entendemos como tres pasos distintos en el desarrollo de lideres
cristianos (cada uno de los cuales es edificado por la etapa anterior).

DISCIPULAR: Poner los fundamentos

La tarea de la iglesia es hacer discipulos de Jestis. Cada convertido, cada
creyente, cada hijo de pacto, necesita ser discipulado. Discipulamos a cada
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persona que viene a la fe en Jesucristo. Discipular pone el cimiento para una
forma de vivir y de servir a la manera de Cristo. Si una iglesia no estd haciendo
discipulos, no estd cumpliendo su propésito de acuerdo a lo que Dios le dio.
Los lideres de la iglesia necesitan preguntarse a si mismos: ;Estd cada persona
en medio nuestro volviéndose un discipulo? ;Tenemos bien trazado el viaje en
el hacer discipulos? En nuestro esfuerzo por hacer discipulos ;hay alguien que
se nos haya escapado?

:Quién es un discipulo? ;A qué se parece un discipulo? Bill Hull, después
de estudiar la palabra Biblica, concluyé en que tenemos que “pensar acerca del

discipulo como un seguidor comprometido de Jesucristo™.

Afade que podriamos resumir las propias ensefianzas de Jesus sobre discipu-
los de la siguiente manera. Un discipulo,

Is willing to deny self, take up a cross daily, and follow Him (Luke 9:23-25).
Puts Christ before self, family, and possessions (Luke 14:25-35).

Is committed to Christ’s teaching (John 8:31).

Is committed to world evangelism (Matthew 9:36-38).

Loves others as Christ loves (John 13:34,35).

Abides in Christ, is obedient, bears fruit, glorifies God, has joy and loves the
brethren (John 15:7-17)2

Tal como Jesus lo plantea: “El discipulo no es superior a su maestro; mas
todo el que fuere perfeccionado, serd como su maestro” (Lucas 6:40).

¢Cémo abordamos hacer discipulos? Existen muchas guifas y curriculos.
Hull dice que necesitamos entrenar gente para que sean cristianos que se auto
abastecen en cinco 4reas: 1) en la Palabra, 2) en la oracidn, 3) en la comunién
y camaraderfa, 4) en testificar, y 5) en amar a otros’.

Los Navegantes han llegado a ser conocidos a nivel mundial por sus mate-
riales de discipulado. Utilizan una rueda como ilustracidn para crear y mante-

ner una vida cristiana obediente®.

1 Bill Hull. 7he Disciple Making Pastor. p. 56.
2 Idem. p. 249

3 Idem.

4 Francis Cosgrove. Essentials of Discipleship
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CRISTO IGLESIA

Este cuadro representa a una persona que cuatro disciplinas (el estudio de
la Biblia, la oracién, la comunién y el testificar) lo que da como resultado una
vida cristiana obediente.

Greg Ogden, en Discipulado esencial, cllama a la primera parte de su progra-
ma de discipulado, “Creciendo en Cristo”, esta incluye: 1) Tiempo de silencio,
2) estudio de la Biblia, 3) oracién y 4) adoracién. Contintda en la segunda
parte “Comprendiendo el mensaje de Cristo™: El Dios de tres personas; hecho
en la Imagen de Dios; el pecado, la gracia; la redencién; la justificacién y la
adopcién’.

Todos estos “temas”, sin embargo, no constituyen hacer discipulos, eso solo
ocurre cuando tres otros elementos se juntan: “El primer elemento es la verdad
inmutable de la Palabra de Dios... El segundo, elemento en el laboratorio del
Espiritu Santo, son las relaciones transparentes....... Hay un tercer elemento
que permite que se dé la transformacién: la rendicién de cuentas mutua”®.
Sigue, diciendo: “Las herramientas no hacen a los discipulos. Dios actda a
través de los discipulos para modelar la vida en Cristo de aquellos que estdn
madurando™. Hacer discipulos involucra contenido, pero sobre todas las co-
sas es un asunto de cardcter: “Modelar crea una atmésfera que hace efectivo
los valores, las actitudes y el comportamiento®. En otras palabras: es son las
relaciones las que desarrollan al discipulo.

6 Idem, p.9, 10.
7 Idem, p. 11.
8 Idem.

-93-



El Mentoreo Magistral | Osterhouse & Teja

La las generalidades acerca de cdmo hacer discipulos estdn claras. A una
relacién de discipulado asisten los que son nuevos, o cristianos jovenes, para
crecer en el estudio de la Biblia, en la oracién, en la comunién, en testificacién
y en obediencia amorosa.

Sin embargo, hemos encontrado que hay una destreza fundamental que
sostiene a todo lo demds: aprender cémo se lee la Biblia —con entendimiento y
aplicacién personal— para uno mismo. Jim le pidi6 a uno de sus mentoreados
que compartiera su historia de siendo discipulado:

He sido cristiano por casi dos afos y queria crecer mds a pesar de que
no sabfa lo que eso significaba. Le pregunté a Bart, el lider de discipu-
lado de nuestra iglesia, si me podria conectar con alguien que pudiera
mentorearme. Bart me enganché con Jim y nos reunimos para almor-
zar juntos. Jim me pregunté qué era lo que queria y yo no tenfa idea,
asi que le dije que queria aprender cdmo se estudia la Biblia. Honesta-
mente, yo no tenia idea de que Jim era un maestro de Biblia.

Comenzamos a reunirnos en la oficina de Jim una vez a la sema-
na. El me explicé las diferencias entre las versiones disponibles
de la Biblia y c6mo debfa utilizar una de ficil comprensién pero
cercana a la traduccién literal para mantener equilibrio. Me sugi-
rié un libro titulado ;Cdmo leer la Biblia por rodo lo que vale? (Fee
& Stuart) y un diccionario biblico. Comenzamos con 12. De Te-
salonicenses. Al transcurrir la primera hora de estudio en la pri-
mera frase jme di cuenta que estaba con el profesor indicado!

Algunas de las cosas mds importantes que Jim me enseid fueron: que
comience, siempre, el estudio de la Biblia con oracién: todo en la Bi-
blia estd ah{ por alguna razén. Que la Biblia no puede decir lo que no
dijo nunca; y prueba la Escritura contra la Escritura. Jim nunca me dio
un discurso, sino que me permitié que aprender mediante el hallar las
respuestas por m{ mismo. Nos reunimos por un afio mds o menos, y
aun ahora, tres anos mds tarde, Jim estd siempre dispuesto para tomarse
un minuto y responder alguna pregunta, o para darme algtin consejo
cuando se lo pido. Siempre me gufa hacia la verdad, pero nunca intenta
forzar la verdad en mi. Mejor todavia, permite que aprenda de la ver-
dad por mi mismo.

S 94 -



Mentoreo y desarrollo de lideres

Como resultado de nuestro tiempo juntos, tengo mejor habilidad para
ver un pasaje y estudiarlo a profundidad por mi cuenta; disfruto leer la
Biblia como nunca lo hice antes.

- Bernie

Es de la Escritura que nosotros aprendemos todo lo demds que se necesita
para ser discipulos de Jests.

Discipulamos creyentes nuevos y espiritualmente inmaduros. El discipu-
lado provee lo elemental que todo cristiano necesita para llevar una vida que
honra a Dios y edifica su Reino. El discipulado echa el fundamento para un
caminar personal con Dios, y nos provee de direccion para el servicio de los
discipulos en el Reino de Dios. Sin embargo, algunos discipulos tienen dones
de liderazgo, esto requiere mentoreo.

MENTORING: Facilitating Formation

Todo cristiano es discipulo, pero algunos discipulos son lideres. Mientras
discipulamos nuevos creyentes, mentoreamos a los lideres que van aparecien-

do.

Entre los discipulos de nuestra congregacién hay algunos que muestran do-
nes de liderazgo, es a estas personas que usted quiere identificar y mentorear
como lideres emergentes.

Una definicién comun de liderazgo es: “El liderazgo es influencia”. Cada
uno tiene influencia sobre alguien —para bien o para mal-, y en ese sentido es
un lider; pero mds alld de esta idea muy elemental del liderazgo, hay niveles del
mismo que ascienden a dreas de influencia mayores y mds amplias.

* Los padres son lideres de sus hijos.
- . .

* Los maestros de la escuela dominical son lideres para grupos de nifios.

* Los ministros de jévenes que gufan a los preadolescentes y a los adoles-
centes casi adultos.

* Los lideres de estudios biblicos comparten la sabiduria de Dios con gru-
pos pequefios y grandes.

* Los didconos aplican su don de misericordia a la iglesia y a la comunidad
en general.
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e Los ancianos que pastorean, guian y sirven su rebafo pastoralmente.

* Los ancianos que gobiernan o administran, gufan a la iglesia en la misién
entregada por Dios.

* Los pastores — maestros gufan a la iglesia en el plan que Dios tiene para ellos.

Efesios 4: 11-13 lo dice bien:

...y El mismo (el Sefior que ascendid) constituyé a unos, apésto-
les; a otros, profetas; a otros, evangelistas; a otros, pastores y maes-
tros, a fin de perfeccionar a los santos para la obra del ministerio,
para la edificacién del cuerpo de Cristo, hasta que todos lleguemos
a la unidad de la fe y del conocimiento del Hijo de Dios, a un va-
r6n perfecto, a la medida de la estatura de la plenitud de Cristo.

Cada miembro —cada aspirante a lider— debe ser mentoreado al nivel del lide-
razgo en el que €l (o ella) encuentra plenitud de servicio para Jests y Su Iglesia.

:Cbémo sabemos cudl es el nivel que corresponde? Una medida simple que
Jesus nos dio es la regla de fidelidad. “Bien, buen siervo y fiel; sobre poco has
sido fiel, sobre mucho te pondré” (Mateo 25:21).

Conforme mentoreamos lideres en los niveles ascendentes de liderazgo, bus-
camos fidelidad en las “cosas pequefias “antes de moverlos a “cosas mayores”.

Este procedimiento nos asegura que seguimos al apdstol Pedro y no el prin-
cipio de Pedro. San Pedro dice:

Ruego a los ancianos que estdn entre vosotros, yo anciano también
con ellos, y testigo de los padecimientos de Cristo, que soy también
participante de la gloria que serd revelada: Apacentad la grey de Dios
que estd entre vosotros, cuidando de ella, no por fuerza, sino volun-
tariamente; no por ganancia deshonesta, sino con dnimo pronto; no
como teniendo sefiorio sobre los que estdn a vuestro cuidado, sino
siendo ejemplos de la grey (12 Pedro 5:1-3).

El principio de Pedro dice que ascendamos a la gente hasta el punto de su
incompetencia, eso es un paso mds alld de sus dotes y eficacia. En la iglesia
queremos mentorear a la gente para las posiciones de liderazgo, para las que
ellos encajan, no mds alld.
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La mejor acomodacién posicional de un lider es la posicién por la cual él o
ella estdn disenados de manera tnica.

En la iglesia a la que pertenezco existe la tendencia de ver el oficio del didco-
no como una piedra necesaria previa al oficio “mds alto” de anciano. Cuando
el servir como didcono a veces provee el piso de entrenamiento para un futuro
anciano, las dos posiciones son distintas y de igual honor. Los dos oficios no
son mds altos o bajos, simplemente son diferentes.

Mertle fue discipulado y mentoreado por Jim. Eventualmente llegé a ser un
didcono de la iglesia y posteriormente fue nominado y elegido para ser anciano.
El sirvi6 bien durante su periodo (tres afios). Poco después a Metle se le solicit6
aceptar la nominacién para anciano una vez mds, Metle dijo: “No, pero si usted
me nomina para didcono, aceptaré”. Merle reconocié que su don de misericor-
dia y administracién, y su pasién diaconal, le quedaban mejor para servir como
didcono. Esta fue una gran leccidn para toda la iglesia. Algunos le dijeron a
Metle, “;Oh, veo que has sido degradado de tu posicién de anciano a la de dia-
cono!”. ;Cudl fue la respuesta de Merle?, “iNo! ;Me han ascendido a diacono!”.

La Iglesia necesita mentorear lideres para aquella 4rea de mayor eficacia e
impacto. Esto significa identificar las dreas de dones espirituales de los lideres
emergentes enfocando los esfuerzos en sus fortalezas y no es sus debilidades.
Es ahi que ellos encontrardn realizacién y fructificacién. Es ahi en donde ellos
constituirdn la bendicién mds grande a su iglesia local.

Tal mentoreo puede aplicarse para llamar a pastores-maestros. Jim le pidié a
uno de sus mentoreados, Bob, que comparta su experiencia:

Pensamientos sobre ser mentoreado

Creo que hay pocos honores en la vida que se pueden comparar con
escuchar las palabras, “me gustarfa mentorearte personalmente”. Fue
mi privilegio escuchar estas (palabras dichas a mi persona) durante un
tiempo de gran busqueda para comprender hacia dénde Dios me es-
taba guiando. Fue un tiempo de mi vida en el que crei que Dios me
estaba llamando al ministerio, pero con los chicos en el pregrado y nu-
merosas responsabilidades en casa, la iglesia y el trabajo, simplemente
no encontraba entre mis cartas la habilidad para abandonar todo. Sin
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embargo, mi experiencia profesional, muy amplia en educacién, admi-
nistracion y negocios, me llevd a creer que tenfa mucho que ofrecer a
la iglesia en un rol ministerial. ;Entra Jim!

Después de buscar caminos para mi preparacién ministerial comencé
una conversacién con el hombre que serfa mi mentor, el reverendo
Jim Osterhouse. Jim me describié un programa para futuros lideres
ministeriales que abarcaba educacién, desarrollo de destrezas minis-
teriales y formacién de cardcter. Sonaba como mi camino a seguir,
pero la tnica manera de obtener esta preparacién significaba ma-
nejar cien millas desde mi casa a clases. Todavia recuerdo esa noche
de octubre, durante un tiempo de oracién y bisqueda, que Jim me
llamé y dijo “Creo que me gustarfa mentorearte personalmente”.

Esa noche fue una de las confirmaciones mds claras para mi de mi lla-
mado al Ministerio. Poco después empezamos una relacién de tres anos
de instruccién, mentoreo y aliento, que ha permanecido hasta este dfa.

El mentoreo como un camino al entrenamiento ministerial es crucial
porque un mentor ministerial trae mucho mds a la mesa que un maes-
tro. Nuestro aprendizaje y discusiones no se centraron solamente en
materias como Biblia y teologia, el uso responsable de la Escritura;
predicacién y enseflanza; evangelismo y mayordomia; sino que tam-
bién en pricticas ministeriales y destrezas de alguien que lo ha hecho a
lo largo de toda la vida. Las preguntas constantes que Jim hizo fueron:
“;Cémo usarias esto en el Ministerio?” “;Quién necesita este mensaje?”
“;Cémo puede utilizarse esto en un ambiente de adoracidn, de jévenes,
de estudio biblico, etc.?”.

Conforme expresaba mis pensamientos Jim los relacionaba, a partir
de su vasta experiencia en la Iglesia, para afirmarme y cuestionarme, y
para sugerir otras posibilidades e ideas. Jim identificaba tanto los gozos,
como los retos del ministerio, qué era lo que funcionaba y qué lo que
no servia. Conforme yo iba implementando, las destrezas discutidas,
en mi ambiente de iglesia, ibamos revisando cémo funcionaba, qué no
funcionaba y cémo podria ser mejorado.

Conforme comencé a predicar en la iglesia, contar con la retroalimen-
tacién de Jim fue muy importante. Al tiempo que Jim llegd a cono-
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cerme, me desafiaba y alentaba en mi preparacién. En mi lucha por
saber si Dios me estaba pidiendo que abandone mi trabajo de tiempo
completo a cambio del ministerio a tiempo completo, y el impacto de
esto en mi familia, la comprensién que tenfa Jim de mi persona y del
ministerio, me ayudé a discernir ese llamado. Discutimos los aspectos
del corazén del ministerio y de la preparacién de mi cardcter, igual que
de mi mente. Eventualmente esto me guio a la posicién actual como
pastor de tiempo completo.

Hay unos pocos honores en la vida como el de encontrar a alguien que
viene por el camino y te dice “Quiero invertir mi persona en ti porque
creo que Dios te estd llamando y yo puedo ayudar”. La relacién que
hemos desarrollado con el paso del tiempo sirvié para que me prepare
para el ministerio de maneras tales que si hubiera tomado cursos de un
seminario en linea, nunca hubieran podido darse.

Preparé mi corazén y mi espiritu, asi como a mi mente, para la tarea
maravillosa del ministerio. Tener un mentor en mi vida es, todavia, un
componente clave de mi éxito y de mi desarrollo continuo. Has hoy me
bendice el reunirme con mi mentor y amigo.

“Hierro con hierro se aguza; y asi el hombre aguza el rostro de su
amigo” Proverbios 27:17

He tenido el privilegio de ver esta sabidurfa hecha vida.
-Bob

ENTRENAR: Potenciar la fructificacién

Conforme mentoreamos lideres emergentes es posible que no podamos en-
sefarles todo lo que necesitan saber para un ministerio eficaz. Sin embargo,
podemos ensefarles cémo hallar lo que necesitan al mismo tiempo que sirven.
Podemos proporcionarles destrezas de un estudiante de toda la vida. Podemos
compartir con ellos el cémo utilizar una biblioteca, cémo realizar una basque-
da en la Red, cémo conducir una investigacién, cémo buscar a los que saben
lo que ellos necesitan. Todo esto es parte del mentoreo.
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Pero no podemos permanecer en una relacién de mentor-mentoreado para
siempre. Eventualmente el mentoreado necesita avanzar en el ministerio. Sin
embargo, cuando lo hace ;c6mo va a manejar los millares de situaciones y
asuntos de lo que implica el servicio al Maestro? La respuesta: a través del
entrenamiento.

Entrenar es la Gnica relacién de ayuda continua entre el entrenador y el
practicante del ministerio. Los contactos para entrenamiento son cada vez
menos frecuente (digase, una vez por mes o ain menos). Las relaciones de
entrenamiento pueden ser continuacién de una relacién del mentoreo o, mds
comunmente, una relacién de apoyo con una persona nueva. Tales entrena-
dores a menudo tienen cinco (o mds) anos de experiencia en la misma senda
del ministerio en la que se estd embarcando el mentoreado. El entrenador
funciona como un mentor, pero se enfoca més especificamente en el drea del
liderazgo y ministerio que los dos tienen en comun. El entrenador estd sufi-
cientemente adelantado en el camino de su colega, al punto que puede enten-
derlo, empatizar con ¢l y proveerle de guia.

En algunas ocasiones las relaciones mentoreales pueden devenir en relacio-
nes de entrenamiento, o adoptar la modalidad de entrenamiento entre colegas.
Esto ocurrié entre Jim y Wayne. Wayne reflexiona sobre la historia de ambos.

Conoci a Jim en mayo de 1999 en una conferencia en la que Jim era el
entrenador de mesa, dentro de un evento de capacitacién de liderazgo
mds grande. Jim y yo éramos lideres distritales en diferentes denomi-
naciones. La edad y experiencia de parte de Jim me sobrepasaban con
una ventaja de diez afos.

Aparte de Jim, habfa siete personas en su mesa. Durante el evento que
duré una semana, fue la responsabilidad de Jim entrenar y mentorear a
los participantes de su mesa, a través de diversas actividades de aprendi-
zaje que trataban acerca del llamado de alguien en el ministerio y de la
formacién del cardcter como lider. Varias de las actividades del apren-
dizaje estaban disefiadas para que los participantes pudieran compartir

de a dos.

En razén del nimero impar de participantes en su mesa y puesto que
Jim y yo estdbamos sentados juntos el uno alado del otro, nos asocia-

- 100 -



Mentoreo y desarrollo de lideres

mos para varias de las conversaciones. Una actividad clave era com-
prometer a los lideres a una conferencia telefénica, de rendicién de
cuentas, para dentro de un mes. Jim y yo agendamos la llamada.
Antes de esta conferencia, y sin que Jim lo supiera, habfa estado pidien-
do por un mentor que sirviera en la misma posicién que la mia y de
fuera de mi 4rea local de influencia.

Durante los primeros treinta dfas posteriores a la conferencia teleféni-
ca, me di cuenta de que era muy factible que Jim pudiera constituir la
respuesta de Dios a mi oracién. Con eso en mente, le pedi a Jim si po-
drfamos conversar nuevamente en treinta dfas. Jim acept6 contento la
invitacién. Esa tendencia ha continuado durante los tltimos diez afios.
Las llamadas mensuales fueron enfocadas, durante los primeros meses,
en que Jim me mentoreara acerca del desarrollo e implementacién de
la declaracién de mi llamado personal. Ademds, durante el primer afo,
Jim camind conmigo conforme cambié de un rol de distrito a uno re-
gional dentro de mi denominacién; también me acompafi6, més tarde,
una vez que me constituf el lider del equipo de nuestra organizacién,
que patrocinaba la conferencia de liderazgo con la que comencé.

En cierta forma me volvi el mentor de Jim en los procesos que Jim
me habia mentoreado al comenzar. En los anos que siguieron hemos
continuado entrendndonos el uno al otro en asuntos tanto personales
como profesionales. Nos hemos reunido cara a cara y ocasionalmente
con nuestras esposas cuando nuestros caminos se han cruzado. Aho-
ra somos entrenadores, colegas. Nuestra relacién continua creciendo
conforme conversamos, compartimos, reimos, lloramos, desafiamos y
oramos, mensualmente, con y por el otro. Al final de cada mes uno de
nosotros dice: “Agendemos nuestra proxima llamada”.
- Wayne

El entrenamiento no tiene que ser la continuacién de una relacién de men-
toreo. El nuevo lider puede obtener un nuevo entrenador, o buscar uno para
cumplir objetivos especificos. Los entrenadores externos pueden traer consigo
perspectivas nuevas y frescas y otros recursos. Los entrenamientos especificos
que abordan un conocimiento particular o un drea de habilidad pueden ser
tremendos y de relacién temporal.
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Discipulamos nuevos creyentes, mentoreamos lideres emergentes, entrena-
mos practicantes de mision: el discipulado establece fundamentos espiritua-
les, el mentoreo provee una formacién en liderazgo, el entrenamiento ayuda
el cumplimiento del Ministerio y su fructificacién. Puesto que el liderazgo
permanente nos llama a un crecimiento continuo, es parte de nuestro com-
promiso prometer, a cada nuevo lider mentoreado, que le proveeremos de un
entrenador conforme avanza hacia el futuro que Dios le tiene preparado.

CULTURA: Crear el ambiente

Hace bastante tiempo mucha gente exhibfa, orgullosamente, en sus camisas
y blusas un sello de forma ovalada con un alfiler que decfa: PFETPDTNHTC.
Quienes venfan estos sellos se preguntaban: “;qué significa eso?”

Por

Favor
Tenga
Paciencia
Dios
Todavia
No

Ha
Terminado
Conmigo

Esta serfa una manera impresionante de describir a una iglesia que tiene
una cultura de desarrollo de liderazgo. Tal iglesia es un lugar de gracia donde
se permite estar “en proceso y progresando”; es un lugar excitante donde la
gente siempre estd creciendo. Esta es una iglesia con cultura de mentoreo . Es
la cultura de iglesia que a nosotros nos gustaria ver florecer en todo el mundo:
una Iglesia dindmica, de gente en crecimiento y de desarrollo de lideres. Es
responsabilidad del lider crear tal cultura en la iglesia. Ya hemos resaltado los
fundamentos biblicos para este tipo de iglesia (formar gente piadosa); hemos
dado un vistazo al proceso: discipular, mentorear y entrenar a los miembros
de la Iglesia; y hemos examinado el contenido: cardcter como el de Ciristo,
pensamiento y cosmovisién biblica y destrezas ministeriales.
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Pero crear una cultura también es prever un ambiente en el que tales lideres
pueden ser preparados. ;Cémo va un lider a hacer eso? ;Cémo luce una cultu-
ra de desarrollo de liderazgo?

Comienza con el lider. El/la lider debe ser un discipulo de Jests y discipu-
lador de otros. El /la lider puede ser un estudiante de toda la vida que estd
comprometido a ensefiar a otros y desarrollarlos como lideres del futuro. El
desarrollo del liderazgo no puede ser una nota al margen o un pensamiento
posterior: debe estar tejido en la fibra y lana de la vida de la Iglesia.

Cuando les pregunten cé6mo es su iglesia, los miembros deberian responder:
“La nuestra es una que equipa a los discipulos y lideres jes lo que somos!”. Si
eres lider de una iglesia saludable ;estds preparado para crear una cultura que
involucra el desarrollo de lideres como parte de su modus operandi diario?

<A qué se parece una iglesia asi? ;Como se la siente?

Una iglesia puede tener bases biblicas, todos los procesos y contenidos en su
lugar, y aun asi no contar con el “ambiente” o cultura. La mejor manera en que
podemos describir ese “sentir” “intangible” es que tal iglesia es una organiza-
cién de aprendizaje. Igual que Jests y los doce, una iglesia que desarrolla lide-
res, ejecuta la vida y el ministerio conjuntamente — una de las caracteristicas de
una iglesia saludable -, y es en ese contexto que surgen los lideres. En ella hay
una atmosfera de maduracién mutua; hay un proceso grupal e individual de
instruccion; la gente siempre estd creciendo; es un lugar en el que alguien pue-
de caer, como Pedro, e, igual que Pedro, puede ser restaurado; es una vida en la
que el fracaso del ministerio puede constituirse en el campo de entrenamiento
para el éxito futuro; es una congregacién en donde el amor crece profunda y
ampliamente. También es un lugar de aceptacién y gozo: aun en medio de las
luchas sigue siendo un lugar feliz.

Tal ambiente existe en una de las iglesias con las que Jim ha trabajado:
Un domingo un poco “mentoreo creativo” tuvo lugar:

Jim estaba entrenando al pastor Cal, quien a su vez estaba mentoreando a
Nick. Nick estaba aprendiendo a predicar y Cal le habia otorgado un servicio
de adoracién por mes para que expusiera la Palabra. Cierto nimero de meses
habia transcurrido cuando Cal reportd a Jim:
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Nick estd escribiendo buenos sermones. Sus contenidos son buenos y sus
ilustraciones son fantésticas. Otros pastores me han dicho “idesearfa que
mis ilustraciones fuesen tan buenas; ;Dénde consigue este tipo todo este
material?”

Pero —sigui6 Cal- la entrega es tan débil, al punto que no se estd captan-
do. Le falta energfa. No comunica urgencia. Le falta punzada. ;Sé que
estd ahi pero no lo saca!

¢Cémo le puedes ayudar a que libere la energia que ves amarrada dentro
de él? —Jim le probé—.

No lo sé... pero, tengo una idea. Regreso contigo después.

En la siguiente ocasién que Nick predicé, Cal habia actuado. Conforme Nick
se acercé al pédium y miré a la congregacién, observé algo nuevo. Su mentor
habia impreso letreros y los habia colgado en la parte posterior del auditorio.

-

;iPON ENERGIA! ;;COMETELOS! ;;PROYECTATE CON FUERZA!
;iDALES CON TODOV

Y Nick lo hizo.

Los miembros de la congregacién notaron que Nick predicaba con més pa-
sién y energia que antes. No supieron por qué sino hasta salieron del santuario.

Fue entonces que vieron lo que estaba pegado en las paredes.
iQué lugar tan divertido para estar! Asi es como luce una iglesia que discipula
a sus miembros y desarrolla nuevos lideres.



Mentoreo y desarrollo de lideres

Preguntas para reflexionar

1. ;Ve usted la diferencia entre “discipular”, “mentorear” y “entrenar” que
¢ y
nosotros proponemos como Util? ;De qué manera lo ve?

2. ;Puede usted identificar diferentes niveles de liderazgo dentro de su
iglesia? ;Qué entrenamiento serfa necesario para llevar a cada individuo
al nivel que le corresponde?

3. ;Qué es lo que usted piensa deberia insertarse dentro de una cultura de

mentoreo en su iglesia? ;Qué pasos se deberfa tomar para establecer esa
cultura y ambiente?
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Introduccién

El Dr. John Perkins en uno de sus libros' describe cémo fue discipulado en

la fe:

“Este maestro, cuyo nombre era Wayne Leitch, me tomé bajo su ala y em-
pezd a discipularme. Me enseié cémo estudiar y amar la palabra de Dios.
Me ensefi6 las maneras de estudiar a fin de que pudiera entender la Biblia; y,
ademds, ¢l creydé que yo podria entenderla, creyd en mi. Me dio la esperanza
que nunca habfa tenido en mi vida” (cursivas mias).

Contintia para describir una vida de discipulado y de mentoreo como el
resultado de que alguien se interesé en él desde temprano. Leitch puede ser
que se haya constituido discipulador de Perkins, pero también mostré las ca-
racteristicas de un mentor, de alguien que asume responsabilidad por un lider
que estd surgiendo y que invierte tiempo y energia en esa persona. Un mentor,
igual que un discipulador, es una persona que cree en usted, alguien que le da
esperanza. En un capitulo posterior hablaré acerca de los que creyeron en mi,
los que me dieron esperanza. Rendiré homenaje a aquellos que desde tempra-
no fueron mis mentores.

En este capitulo miraremos a los dos, a mentores y a mentoreados. Inten-
taremos terminar el capitulo con una idea clara de estas dos personas. Ellos se

1 Perkinns, p. 13.
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interrelacionan, lo que quiere decir, que no puede haber mentor si no hay un
mentoreado. Todo el cimulo de dones que poseo, junto al conocimiento y los
recursos que estdn al alcance de mi mano son de poco valor para el bien de la
longevidad, si no estoy mentoreando a alguien, un mentoreado.

Hace poco comencé una relacién de mentoreo con un pastor recién orde-
nado.

; 4 imé?
¢Por qué se me aproximé?

Este joven pastor estd ministrando en un vecindario cambiante, siguiendo
los pasos del pastor que se jubild, el mismo que planté la obra, para ayudar a
la congregacidn a que alcance a las personas de ese barrio que son diferentes a
la mayoria de la gente de la congregacién. Alguien de la clase, la persona que
asignaba las regiones, sintié que yo tenia alguna experticia y dones en el minis-
terio transcultural, que podia compartir con este joven pastor. Al presente nos
reunimos una vez al mes, en una cafeterfa, para revisar cémo se estdn haciendo
las cosas en el ministerio en general y, particularmente, en respuesta a tareas
que hemos acordado que él cumpliria para cada una de las sesiones subsiguien-
tes. El no necesita mi ayuda cuando de asuntos doctrinales se trata pues ha
sido entrenado en el seminario; tampoco requiere mi consejo en relacién a los
cultos. Soy su mentor con respecto a lo que se relaciona con el ministerio de
alcanzar a su vecindario, cuando surgen asuntos que causan conflicto, cuando
se trata de facultar a aquellos que al presente no estdn acreditados y tampoco
cuentan con poder en la comunidad. Cuando surgen preguntas relacionadas
con sus ancianos y didconos, lo encamino hacia otros mentores en la comuni-
dad o a otros recursos que puedo traer a colacién.

Hay un pastor en la regién del sureste de los Estados Unidos, con quien
mantengo conversaciones telefénicas cada quince dias. Cualquiera de los dos
puede tomar la iniciativa de la llamada. Hemos sido amigos por mucho tiem-
po, pero de alguna forma esta es, también, una relacién de mentor-mento-
reado. Normalmente terminamos en una conversacién acerca de su minis-
terio, acerca de las oportunidades que Dios ha puesto en su camino. Juntos
discutimos acerca de cudl puede ser la voluntad de Dios para él. Esto ha sido
particularmente real a raiz de que €l ha recibido una llamada para ir a otra
congregacion, lo cual requerirfa que abandone un grupo que recientemente
se trasladé a otra parte de la ciudad y que ha gastado miles de délares para
adecuar un drea comercial como lugar de servicio religioso.
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Hay otro pastor que recientemente fue separado de su congregacién, des-
pués de varios anos de discordia. Lo acompafié a través de este proceso de la
mejor manera que me fue posible a distancia. Ahora que ya no es més pastor de
esta congregacién, he comenzado a orientarlo hacia otros posibles ministerios,
a pesar de que estos estdn fuera de la denominacién que compartimos.

Tengo un alumno que ha optado por la traduccién de la Biblia con quien
me redno irregularmente para conversar acerca de su futuro. Lo he mentorea-
do mostrdndole recursos que lo preparen, mds adelante, para el llamado de
su vida. Lo contacté con un campo de entrenamiento para supervivencia, en
Florida, orientado a misioneros que planean trabajar en lugares remotos del
mundo. Me llamé ayer para contarme que completé exitosamente su entre-
namiento y estaba regocijado por el hecho, y me alenté para que les requiriera
esto a otros que segufan la misma especializacién de estudios universitarios.
Nos reunimos para conversar sobre sus rasgos de personalidad y algunas mane-
ras de mejorarlos. Nos encontramos periédicamente para desayunar a lo largo
del afio escolar, aun antes de que empiece el semestre de otofio, simplemente
para mantener el contacto y discutir lo que haga falta discutir.

Un mentor a veces abre puertas para mentoreado, como se puede observar
en los ejemplos que he presentado aqui.

Recientemente me encontré con un pastor del campus hispano, que me
dijo: “Usted es quien hizo factible que yo llegara a ser un pastor de la zona. Sin
su aliento y apertura de puertas, esto nunca se hubiese ocurrido”.

Probablemente tenga razén pues recuerdo que esto fue posible gracias a al-
gunas llamadas telefdnicas, a algunos correos enviados y gente que visité. Hoy
tenemos, en nuestra denominacién, un ministro para el campus hispdnico que
antes no tenfamos.

Jim fue abordado —acerca de una relacién de mentoreo — por alguien a
quien él y yo conocemos. Este pastor deseaba ser mentoreado por Jim en un
proceso de revisién completa y a largo plazo, especialmente en virtud de que
estd considerando un cambio de ministerio. Actualmente, los dos estdn defi-
niendo las reglas de juego para esta relacién de mentor y mentoreado, mien-
tras, yo me ocuparé de la congregacién conforme esta se plantea quién serd su
proximo pastor y la etapa de crecimiento que le toca.

- 109 -



El Mentoreo Magistral | Osterhouse & Teja

Jim también ha tenido amplias oportunidades para mentorear hombres en
la congregacién a la que ¢l asiste en este momento. El pastor lo ha encarado,
con respecto a el mentoreo de estos hombres, mientras que otros, a su vez,
han identificado en Jim habilidades de mentoreo y también lo han abordado.

Ninguno de los dos disponemos de tiempo ilimitado para mentorear. A
pesar de eso, los dos reconocemos la necesidad de ser mentores para otros, sean
pastores o lideres emergentes, en una iglesia local.

Necesitamos contestar la pregunta: “;Qué hace de alguien un buen men-
tor?” De la misma manera necesitamos responder: “;Qué hace de alguien un
bueno mentoreado?” Estos dos temas constituyen la materia de este capitulo
sobre Mentor-Mentoreado.

:Qué hace de alguien un buen mentor?

Primero: Un buen mentor es un buen escucha.

Recuerdo una placa que colgaba de la cocina del hogar de la abuela Smith,
en la que habia una oracién concerniente a envejecer con gracia. En el tltimo
tercio de la oracién, la persona pedia a Dios compartir toda la sabiduria terre-
nal con quienes les rodeaban, recorddndole a Dios “Quiero tener algunos ami-
gos al final de mi vida”. Los mentores tienen la tentacion de compartir toda su
sabidurfa aprendida con el mentoreado, lo cual puede ser una incomodidad
para el mismo.

“;Por qué me habrdn pedido que los mentoree, si no quieren mi consejo?”
Podrfamos preguntarnos en voz alta. Sin embargo, nos corresponde escuchar
mds de lo que hablamos. Un proverbio espafiol dice que el creador nos ha dado
dos oidos, dos ojos y una boca. De este hecho debemos deducir que tenemos
que escuchar y observar el doble de lo que hablamos. Alguien definié esto
como una escucha asertiva. Tice? lo llama una escucha activa y explica: “El
propésito primario es comprender el significado del mensaje desde el punto de
vista de quien habla” . El mentor necesita ser alguien que escucha de manera
empdtica, “para entender y no para criticar; analizar, aconsejar, o argumen-
tar”. Daloz® describe el escuchar activo como una manera de “Engancharse

2 Tice, 1997, p.189
3 Idem., p. 192
4 Daloz, 1986, p.215
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dindmicamente con el mundo del estudiante, con la intencién de experimen-
tarlo desde adentro”. En otras palabras, meternos en la mente del mentoreado,
deseamos comprender la situacién desde el punto de vista del mentoreado.

Johnston,’ al referirse acerca de quienes contestaron una encuesta enviada
al programa listserv de profesores asistentes, de la Universidad Estatal de Mi-
chigan, descubri6 que ser un buen mentor, entre otras cosas, significaba que el
mentor necesitaba ser un “escucha bueno y efectivo”. No podemos quedarnos
sentados al filo de nuestros asientos, esperando, ansiosamente, a responder
algo que nuestro mentoreado ha dicho. Necesitamos asegurarnos de entender
lo que se estd diciendo y responder apropiadamente, sea mediante verbaliza-
cién, o evidenciar empatia, o quedarnos en silencio. Nuestro acto de escuchar
puede tener cualquier cantidad de respuestas pero primero hemos de escuchar.

Ademis, escuchar es mds que simplemente ofr las palabras que estdn siendo
pronunciadas. En el entrenamiento que hago, para una amplia diversidad de
ambientes de trabajo, ayudo a los participantes a que reconozcan que a veces
lo que no se dice se oye mucho més que lo que si se dice. La comunicacién no
verbal —sea gesticular, movimientos o acciones— es tan importante como las
palabras dichas. Como mentor necesito ser capaz de reconocer todas las pistas
no verbales. Lo que escucho que se estd diciendo no necesariamente es lo que
se estd afirmando. Lo que estd debajo de la superficie puede ser que me ayude
a entender las necesidades del mentoreado mucho mds de lo que él o ella ver-
balicen para mi. Shea® resalta que un efecto colateral, de ser un buen escucha,
es el hecho de que el mentoreado toma conciencia y se constituye en el solu-
cionador de sus propios problemas. De hecho, todo lo que él o ella necesitan es
alguien que escuche mientras que mental y verbalmente van resolviendo ellos
mismos un problema. Me ha ocurrido en la vida cuando he tratado de resolver
un problema. El simple hecho de verbalizdrselo a alguien mds me ha ayudado
a descubrir la respuesta sin que la otra persona llegue a responderme.

Segundo: Un buen mentor trata con los momentos de la vida “justo a tiempo”.

Parks & Parks’ sconsidera a los mentores como aquellas personas de quienes
dependen los mentoreados “En el momento de desarrollo del pensamiento
ético y de la formacién de un adulto informado, y de la fe comprometida”

5 Johnston, 2002
6 Shea, 1994, p.46,49
7  Parks and Parks, 2000, p. 128
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Estamos alli para ayudar al mentoreado en su desarrollo como lider emergente.
Le proveemos con el mentoreo justo a tiempo. Un dia nos rebasardn y crecerdn
mds que nosotros y, por ende, no tendrdn tanta necesidad de nosotros. Hasta
que eso ocurra, tenemos un rol que cumplir. Parks & Parks anaden: “Los bue-
nos mentores ayudan a anclar la promesa del futuro”.

Averigiie si alguien ha tenido una experiencia de aprendizaje justo a tiempo.
Soliciteles que compartan eso con el grupo. También, plantee preguntas de
sondeo como: “;En qué difiere esta experiencia de aprendizaje de las otras?”,
“Como adultos, ;sienten que aprendemos mds y retenemos mejor cuando lo
aprendido es justo a tiempo?” “;Cémo se ve aplicando esto a su propio men-
toreo en el futuro?”

Tercero: Los buenos mentores son como las parteras.

A una partera ayuda en el nacimiento de una nueva vida. Un mentor/parte-
ra hace eso precisamente: “ayuda a que otra gente dé a luz nuevas ideas, nuevas
habilidades, nuevas metdforas, y nuevas formas de ser y de hacer. Asisten a los
aprendices para que den a luz a sus propias ideas, visiones y metas”®.

Shea’ quien ha escrito mucho sobre el tema de mentorear, describe al men-
tor como alguien “Que tiene un efecto importante, duradero y beneficioso
para el fortalecimiento del estilo de vida de otra persona, generalmente como
resultado de un contacto hombre a hombre”.

Cuarto: Un buen mentor ayuda al mentoreado a ver cudles son las opciones.

Especialmente en la resolucién de problemas, los mentoreados a veces nece-
sitan de otra persona que les ayude a ver las opciones abiertas ante ellos. Shea
ve al mentor como alguien que explora opciones, de las que cuales el mentor
y el mentoreado hacen una lluvia de ideas para encontrar nuevas alternativas,
para ser mds creativos en la resolucién de problemas. Podemos estar tan de
cerca de un problema que de pronto nos encontramos en un callejon sin sa-
lida, sélo vemos una alternativa, si acaso la hay. La sinergia al hablar con otra
persona es suficiente para ayudarnos a comenzar a identificar otras opciones o
alternativas. Daloz realizé un estudio sobre este aspecto del mentoreo, él ve al
mentor como alguien que presenta un espejo en el cual el mentoreado puede
verse a si mismo, una manera de ampliar la percepcién de la conciencia de la

8  Vogel, 2000, p.24
9 Shea, 1999, p.3
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persona. Daloz cita a Sécrates, quien sostuvo su propio espejo recurriendo a
una serie de “y si-luego” hasta que sus mentoreados entendieron las impli-
caciones de su légica. El designa al mentor como una voz alternativa, alguien
que asiste al mentoreado en la exploracién de puntos de vista alternativos'®.
Hemos descubierto que, una buena técnica para expandir el horizonte del
mentoreado, es solicitarle que haga una lista de por lo menos diez opciones
disponibles para él.

Quinto: Un buen mentor es alguien que inspira.

Asi como John Perkins afirmé sobre Leitch, “el creyé en mi, me dio una
esperanza que nunca tuve en la vida® . De la misma manera: “Necesitamos
estar junto a personas que creen en nosotros para que podamos creer mds ple-
namente en nosotros mismos. Esta creencia duradera en nuestras propias capa-

cidades, mds que cualquier otra cosa, es el regalo que los mentores entregan”'!.

¢Ha tenido usted a alguien que crey6 en usted, que lo inspiré? ciertamente
espero que esto sea asi en mi mentoreo, que yo inspire a mi mentoreado, que lo
ayude a creer en si mismo y en las capacidades entregadas por Dios, para seguir
en el lugar en el que Dios le ha puesto en la iglesia local. Stanley y Clinton'
llaman a esto ver el potencial en una persona.

Sexto: Un buen mentor es un pensador critico.

Zachary", quien escribié extensamente sobre el mentoreo en la educacién,
ve al mentor como un pensador critico. Los mentores necesitan modelar el
pensamiento critico de los mentoreados. Esta idea estd reforzada por otros
especialistas en el campo de mentoreo. Brookfield, por ejemplo, escribié dos
libros que adhieren a esta idea. El primero trata sobre el educador o mentor,
que se debe convertir en un pensador critico; y el segundo volumen habla
sobre el mentor que ayuda a su estudiante 0 mentoreado para que se vuelva
un pensador critico.

El mentor facilita el pensamiento critico incluso, como hemos visto, en la
toma de decisiones mediante el considerar las distintas opciones. Parte del pen-
samiento critico involucra, también, el establecimiento de expectativas claras,

10 Daloz, (1999:228); Galbraith and Zelenack, (1991:129)
11 Tice, (1997:145)

12 Stanley and Clinton, (1992:38)

13 Zachary, (2000:16)
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respecto de la relacién de mentoreo, que modelan la conducta apropiada, que
desarrollan el respeto mutuo y que indican cudndo intervenir en las acciones™.

Parte del pensamiento critico puede incluso desafiar al mentoreado, espe-
cialmente cuando parece que este va en direccidn equivocada. Esto no se hace
mediante una simple observacién negativa; sino mds bien, a través de pregun-
tas, de suerte que el mentoreado “descubra” por si mismo que las cosas estdn
encamindndose mal.

Hay mucho mds que se podria decir sobre un buen mentor, pero, si lo
hacemos, no llegarfamos nunca, en este capitulo, al tema del mentoreado.
Antes de llegar al mentoreado, hemos de considerar por un momento aquellos
comportamientos que el mentor ha de evitar si ha de ser considerado bueno
en su tarea.

Conductas que los mentores han de evitar

Nuestro amigo Shea, quien ha escrito volimenes sobre el mentor y el men-
toreado, para el mundo de los negocios, nos da una lista de siete cosas para
evitar:

1. Dar consejos muy libremente: esto tiene sentido a la luz del comporta-
miento positivo en lo que tiene que ver con ser un escucha activo. Po-
demos cortar rdpidamente las lineas de comunicacién si es que fallamos
en la escucha y si es que somos prontos para dar consejos. Mi esposa
a menudo me dice: “Los hombres son los que arreglan, las mujeres las
que hablan”. Cuando ella comparte un problema conmigo, lo que quiere
es que la escuche, no que trate de arreglar el problema. Como mentor,
necesito escuchar y no apresurarme a dar consejo. Mi mentoreado no ne-
cesariamente quiere que yo le arregle el problema, ¢l (o ella) quiere que
yo le escuche.

2. Criticar: ;A quién le gusta el criticismo, especialmente cuando acaba de
compartir un problema o un dilema en el que se encuentra? El criticismo
solamente anade combustible al fuego. Una vez mds, el mejor consejo es
escuchar.

3. Rescatar: mi esposa, cuando comparte un problema, no quiere que yo la
rescate, solo desea que escuche la y ser escuchada. Puede ser que quiera ser

14 Johnston.(2002:14)
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un mentoreado rescatado, pero hacerlo ;resolverd el problema o lo ayudard
a la larga? Otra vez, un buen mentor no se apresurard a rescatar. Cuando
los discipulos de Jests se encontraron en la situacién de que no poder
echar fuera un demonio, no vinieron a Jests esperando que ¢l lo haga.
Vinieron con la esperanza de que les provea de una instruccién oportuna,
a fin de que ellos puedan volver a su tarea y cumplir el trabajo.

4. Respaldar inapropiadamente: ;Existen las situaciones en las que pone-
mos al mentoreado en la arena sin que esté listo? ;Sin que ella (o él) esté
listo? ;Existen ocasiones en que tratamos de ubicar a los mentoreados
en posiciones de influencia sin que ellos tengan o el entrenamiento o
las habilidades necesarias? Tal vez otra persona esté mejor calificada que
nuestros mentoreados. Quizds sea necesario preguntarnos cudl es nuestra
motivacién al hacer esto. ;Acaso patrocinar algo agranda, incluso si ese
algo no es apropiado?

5. Levantar barreras innecesariamente: a veces hacemos justo lo contrario y
ubicamos barreras o ponemos piedras de tropiezo en el camino de nues-
tros mentoreados. Sé de un pastor que delega, pero luego hace que sea
imposible para el mentoreado tener éxito. Inconscientemente, el pastor
teme que el mentoreado haga un mejor trabajo del que él mismo estd
haciendo. Inventamos justificaciones que explican por qué el mentorea-
do no puede cumplir con la tarea, y hacemos todo lo posible de manera
que él quede, inevitablemente, encaminado al fracaso. A veces esto es
resultado de los celos, o incluso consecuencia de que no queremos que
nuestra relacién de mentoreo termine. Si nuestro mentoreado no estd
listo y capacitado para moverse solo, podemos continuar obteniendo sa-
tisfacciones de él o ella, mediante el mentoreo.

6. Ignorar el porqué: mucho de lo que se dice en una sesién de mentoreo
encierra un porqué detrds. ;Por qué dijiste lo que dijiste? ;Por qué hiciste
lo que hiciste? Pasar por alto el porqué, es perder la esencia misma del
momento.

7. Menospreciar: minimizamos lo que nuestro mentoreado puede hacer por
si mismo. Lo tomamos a la ligera cuando realmente deberfamos aplau-
dirlo por sus logros.

Elmore' discute el tema de “cémo identificar un mentor téxico”. Estas sie-
te conductas ciertamente las hallaremos en un mentor téxico y nos ayudardn a
acortar el aprendizaje que se puede dar en una relacién de mentoreo aun antes
de que esta comience.

15 Elmore, (1995:59-61)
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:Qué es lo que hace a un buen mentoreado?

Uno podria pensar que de una relacién de mentoreo entre dos, el mentor es
el mds importante. En algunas maneras si lo es. Pero por otra parte los dos son
de igual importancia. Hay conductas que hardn del mentoreado un mentorea-
do bueno o malo. Por lo tanto, en lo que queda de este capitulo, pasaremos
un poco de tiempo considerando qué es lo que hace a un mentoreado bueno.

Los estudiantes, en mi clase de preparatoria, a menudo quieren que les dé
de comer con cucharita. Esperan que yo les provea las gufas de estudio para
los exdmenes y, dado el caso de que prepare una pregunta de examen que no
corresponda a la guia provista, consideran que es mi responsabilidad y mi cul-
pa que ellos saquen una mala calificacidn. Si se ausentan, esperan que les haga
llegar “cualquier cosa importante” que se vio en la clase durante su ausencia.
En esto soy asequible hasta cierto punto, sin embargo, todavia considero que
es mds responsabilidad del aprendiz, o del mentoreado, aprender, de lo que
es mi responsabilidad ensefiar. Yo les proveeré las herramientas bdsicas para
el aprendizaje pero, ciertamente, espero que ellos realicen gran cantidad de
investigacion y que discutan ese material en clase. {No soy un conferenciante!
Y asi es que al inicio de un nuevo semestre les entrego un rollo con todo lo
que pueden esperar de mi'y de lo que yo, ciertamente, espero de ellos. Su éxito
en mi clase depende mds de su propia iniciativa y pro-actividad y menos de lo
que yo les alimento con informacién para que, después, me lo devuelvan en
los exdmenes.

De la misma manera, cuando se habla de una relacién de mentoreo, los

mentoreados tienen una responsabilidad. Como lo ha dicho, Daloz'®:

El viaje
le pertenece, ante todo, al viajero, no al guia”. El mentoreado, en su calidad
de adulto que aprende, es ahora “Alguien que realiza un esfuerzo para evaluar,
interiorizar y aplicar efectivamente el conocimiento, las habilidades, las pers-
pectivas y las interiorizaciones o sabiduria ofrecida... alguien que busca esa
ayuda y la usa apropiadamente para propésitos de desarrollo en donde sea

. 17
necesario .

16 Daloz, (1986: 33)
17 Shea (1999:3)

- 116 -



El mentor - El mentoreado

Las caracteristicas, entonces, de un buen aprendiz es:

Primero: El buen mentoreado es alguien que asume responsabilidad de su propio
aprendizaje.

En mis relaciones de mentoreo, normalmente le doy la libertad al mento-
reado para que me contacte. En algunos casos agendamos la préxima sesién al
concluir nuestra reunién. En otras ocasiones, lo dejo abierto de suerte que le
pido al mentoreado que se contacte conmigo cuando esté listo para volvernos a
reunir. En ambas situaciones trabajamos entorno a la disponibilidad del men-
toreado primero. El mentoreado necesita agendar su tiempo conmigo. Necesi-
ta que sea importante para él, al punto de que abra su calendario (o agenda) y
busque ah{ dénde ubicar un tiempo para que nos podamos reunir. Esto tiene
sentido cuando consideramos al mentoreado en su condicién de un adulto que
aprende. Una de las caracteristicas de un adulto que aprende es la autodirec-
cién. El (o ella) sabe cudndo y dénde recurrir por ayuda. Un buen mentoreado
determina en algunos aspectos sus propias necesidades o lo que quiere.

Segundo: Un buen mentoreado es un escucha activo.

Mencioné anteriormente cémo este era un importante factor para el men-
tor. Shea llama al mentoreado a que sea un escucha asertivo'®. El mentoreado
necesita oir lo que su mentor le dice y, luego, determinar qué hacer.

Tercero, Un buen mentoreado es un escucha proactivo.

Shea" dice que los mentoreados necesitan elegir “desarrollarse y cambiar
ellos mismos”. Los humanos son intrinsecamente motivados. No existe tal cosa
como la motivacién extrinseca. Inténtelo como pueda, no podemos cambiar a
nadie. “Usted puede llevar un caballo al agua pero no puede hacer que beba”
es un adagio verdadero. Con nuestros mentoreados en las sillas oramos para
que, bajo la influencia del Espiritu Santo, el mentoreado cambie de verdad.

Nosotros no los podemos cambiar. Ellos deben ser pro-activos en su deseo
por cambiar. En el estudio hecho en la Universidad Estatal de Michigan, al que
hicimos referencia antes,” el mentoreado proactivo o aprendiz fue descrito
como aquel que debe:

18  Idem, 32
19  Shea, (1994:60)
20 Johnston 2002, p.15
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» “Seek helpful feedback and demonstrate appreciation for the same
* “Buscar una retroalimentacién ttil y demostrar aprecio por la ella;
* no tener miedo de pedir lo que sea que necesite para crecer;

* nunca temer hacer preguntas;

* participar activamente en la relacién;

* aprovechar la experticia y experiencia del mentor

Cuarto: Un buen mentoreado es alguien que aprende a lo largo de toda la vida.

Puede que Il mentoreado no tenga siempre un mentor a su lado para llamar,
din embargo, el mentoreado necesita aprender a dénde ir cuando se requiera
ayuda. Esto puede referir a una persona o a recursos impresos, o a un portal.
Daloz*' no se equivoca cuando dice: “La mayoria de nosotros hemos apren-
dido mucho més fuera de la escuela que dentro de ella. Lo hemos hecho de
nuestras familias, de nuestro trabajo, de nuestros amigos. Hemos aprendido
de los problemas resueltos y de las tareas logradas, pero también de equivoca-
ciones confrontadas y de ilusiones desenmascaradas. Intencionalmente o no,
hemos aprendido de los dilemas que nuestras vidas nos presentan diariamente”

Tales aprendizajes son los que nos constituyen en adultos abiertos a mento-
rear y a ser mentoreados. El objetivo se convierte en ayudar a los mentoreados
para que desarrollen un hdbito de aprendizaje que dure toda la vida. Esto se
sintoniza con lo que otros han llamado la necesidad de conductas de auto-em-
poderamiento del mentoreado. A diferencia del protégé de tiempos antiguos,
el mentoreado moderno de hoy es mucho mds proactivo, auto-empoderado y
menos dependiente de su mentor para abrir las puertas o o para que le diga qué
hacer y cémo comportarse.

Quinto: Un buen mentoreado es transparente.

Los mentoreados han de ser abiertos y francos con sus mentores. No reten-
drdn informacién vital. Los mentoreados han de ser honestos en lo que hallen
deficiencias y necesidades; y han de comunicar los problemas con claridad.
Un doctor puede dar un mal diagnéstico en caso de que el paciente retenga
informacién vital. Un mentor, igual que el doctor, solo puede basarse en la
informacién que tiene a mano.

Que estas cinco caracteristicas nos basten por ahora. Si un mentoreado es
responsable de su propio aprendizaje, si es un escucha activo, si es un aprendiz

21 Daloz, 1999, p.3
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proactivo, si es un estudiante de toda la vida; si es transparente, entonces, la
relacién de mentoreo tiene una probabilidad fuerte de ser exitosa. El mento-
reado de la silla alcanzard el conocimiento, las destrezas y el corazén necesario,
para llevar sus tareas en la iglesia local empoderado por el Espiritu Santo.

Preguntas para reflexionar
1. ;En cudl de las caracteristicas de un buen mentor usted tendria que
trabajar para llegar a ser mds efectivo?

2. ;Qué comportamientos de un mal mentor necesita usted “desaprender”?

3. ;Es su mentoreado bueno? ;Cémo podria él mejorar?
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VIII

Etapas del mentoreo

Tom se quedé atdnito el domingo que Harry se acercé, después de la igle-
sia, a preguntatle si estarfa dispuesto a mentorearlo. Harry dijo que habia lo
observado durante varios anos y que vio su madurez espiritual e integridad en
diversas dreas de la vida. “Quiero ser como td eres, Tom”, le dijo con toda se-
riedad. Sin considerar en detalle todo lo que esto encerraba, Tom accedié con
gusto a la propuesta y sugirié que se reunieran en la semana para tomar café.
Tom y Harry se reunieron en una cafeterfa local, esto ocurrié por varios meses
sin que se hubieran definido estructuras o agendas determinadas. Después de
la quinta ocasién de tomar café, Harry le informé a Tom que descontinua-
ba el mentoreo. “En realidad no estoy sacando mayor cosa de esto, Tom, lo
lamento”. Los dos abandonaron la cafeterfa un tanto desanimados. ;Qué salié
mal? En este capitulo discutiremos esto y las maneras de como mantener una
relacién de mentoreo que funciona y a la vez cudndo hacer un cierre de ella.

Definiendo las reglas

Dentro de cualquier relacién de mentoreo, desde el inicio mismo, uno
necesita establecer reglas de juego. Cosas como 1) ;Cudndo nos reunimos?;
2) ;Cudnto durard la reunién?; 3) ;Con qué frecuencia?; 4) ;Cudl serd el tema
de nuestra reunién?; 5) ;Qué temas, si los hubiera, quedardn como tabu?;
6) ;Cémo sabremos si hemos conseguido lo que nos propusimos? Son todas
preguntas vélidas para plantearse en el principio. En otras palabras, para que
una relacién mentoreal tenga éxito, las partes involucradas necesitan entrar
conociendo las expectativas del otro y llegar a un acuerdo sobre lo que funcio-
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nay lo que no funciona. Se necesita tener una estructura del mentoreo aunque
sea minima.

No todas las relaciones de mentoreo son lo mismo. Nosotros dos tenemos
algunas que son altamente estructuradas, muy intencionales; mientras que
otras relaciones de mentoreo son mucho m4s informales o menos intencio-
nales. Algunas de las relaciones requieren un acuerdo de mentoreo detallado
y se llevan semanalmente; mientras que otras se dan esporddicamente en una
reunién en el centro comercial con un café de por medio, o por teléfono cuan-
do el mentoreado siente que necesita hablar.

Algunas relaciones mentoreales han sido llevadas por afos, mientras que
otras son de corto plazo. Las relaciones de corta duracién tienden a enfocarse
en un tema particular o habilidad, cuando el mentoreado siente que esto se ha
obtenido, nos separamos.

Aprendimos mucho de Gordon Shea en su libro, Mentorear: cémo desarr-
ollar conductas de mentores exitosos sobre cémo estructurar relaciones de men-
toreo. El describe las relaciones estructuradas de corto plazo, las relaciones
estructuradas de largo plazo las relaciones informales de corto plazo e infor-
males de largo plazo.

Estructura e Intensidad de el mentoreo
Estructurada de Informal de
Corto plazo Corto plazo
Estructurada de Informal de
Largo plazo Largo plazo

Segtin Shea, tanto el mentor como el mentoreado necesitan tomar en cuen-
ta la cantidad de mentoreo necesitada y los recursos al alcance inmediato del
mentor. En otras palabras, el formato de estructura de la relacién y tiempo
involucrado (la intensidad) hablard mucho del resultado eventual y el éxito
de la relacién. Esto es algo que hubiera servido, tanto a Tom como a Harry,
cuando iniciaron el mentoreo juntos. Segtin el cuadro uno puede ver dos for-
mas de mentoreo , la estructurada y la informal. La diferencia entre estas dos
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es el grado de estructura que uno da a la relacién. En otras palabras, mientras
miés detalles se definen previos al mentoreo, més estructurada (mds formal)
es la relacién. A menos estructura impuesta en la relacién, mds informal el
mentoreo.

Lo que Tom y Harry tuvieron era una relacién de mentoreo muy informal,
pero una que aparece carente de cualquier pizca de estructura. Era, simple-
mente, “un cafecito” como dicen los holandeses; una excusa para juntarse a
tomar café sin que haya mayor substancia en el encuentro. Donde no hay
rendicién de cuentas, estructural o informal, es mds como tomar un poco de
aire que lo que es en si mentorear. La rendicién de cuentas, de las partes, es
necesaria para que exista el mentoreo, ella se evidencia en una relacién, cuando
una de las partes promete hacer algo. Harry puede ser que se comprometa a re-
alizar un cambio en su vida o leer un libro recomendado por Tom. Tom puede
ser que prometa chequear cierto articulo que le pueda resultar beneficioso a
Harry. Ademds, también se puede comprometer para que Harry rinda cuentas
de los cambios de su conducta o de la lectura de un libro sugerido. Esto es
importante ya sea que la relacién sea de tipo formal (estructurada) o informal.

Se puede ver, también, en el cuadro dos intensidades en el mentoreo: a largo
plazo y a corto plazo. Si las metas son pocas, una relacién de mentoreo podria
ser de plazo muy corto, podria durar apenas unas dos reuniones o tal vez hasta
seis meses. Si las metas son numerosas, la relacién puede ser de largo plazo, con
hitos que se ubican en el camino, conforme se va logrando cada meta. Algunas
tareas y algunos aprendizajes requieren periodos largos de tiempo. Tanto el
mentor como el mentoreado necesitan saber esto conforme se adentran en
la relacién, puesto que se requerird, de las dos partes, un compromiso a largo
plazo. Por otra parte, si el mentor se da cuenta de que lo que el mentoreado
desea se puede lograr en poco tiempo, entonces es necesario comunicarlo. Lo
tnico peor que una relacién de mentoreo que se extiende, o alarga mds alld de
su utilidad, es una relacién fracasada.

Fases del mentoreo

Ya sean eventos altamente estructurados o informales, las relaciones de
mentoreo atraviesan, por lo menos, cuatro etapas:
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* Preparacién
* Negociacion
e Activacién
e Cierre

Otro especialista en mentoreo llama a estas cuatro etapas: 1) Cultivo de
la tierra; 2) plantar las semillas; 3) alimentar el crecimiento; y 4) recoger la
cosecha, respectivamente.

Un mentor escribe “El simple hecho de estar consciente de estas etapas (de

mentoreo) nos habilita a identificar las sefales y letreros necesarios™

En la etapa de preparacién: El mentoreado busca a uno de nosotros para
preguntar si puede ser mentoreado. Ese es el momento en el que el prospecto
de mentoreado comienza a buscar a la persona indicada para ayudarle en una
situacién particular. Normalmente hay una conversacién inicial respecto a lo
que el mentoreado necesita; nosotros explicamos qué es lo que esperamos que
ocurra en esa relacion. Fue esto lo que no hubo en las conversaciones iniciales
y subsiguientes entre Tom y Harry. Si Tom hubiera tenido una idea mds clara
sobre lo que Harry estaba buscando, hubiera podido decidir si realmente era
el mentor apropiado para Harry; también hubiera podido explicarle lo que le
podia ofrecer.

En la etapa de negociacion: Las reglas de juego, para la relacién de men-
toreo , se establecen, reglas que incluyen metas, limites, duracién de la rel-
acién de mentoreo y, a menudo, se escribe un acuerdo acerca de el mentoreo,
que después de escrito se firma. Esto es particularmente cierto en los pedidos
estructurados: las metas claras mantienen cualquier relacién enfocada en el
objetivo. Saber cudl era el producto terminado previsto, hubiera ayudado a
Tom y a Harry en su etapa de discusion. Establecer limites también es im-
portante en la etapa de negociacién del mentoreo. Cudles son los tépicos a
ser discutidos y, particularmente, qué asuntos se van a evitar, ayuda a definir
los limites. Mentorear no es un asunto de confesion, a no ser que se lo haya
acordado: ;Estd todo abierto para consideracién o Tom y Harry limitardn su
tiempo juntos a temas especificos que Harry considera deben ser discutidos y
con los cuales Tom estd de acuerdo, o viceversa? Mientras con mayor precisién
y enfoque se define la relacidn, mayor serd la tasa de éxito.

1 Zachary (2000), p. 50.
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Como maestros de estudiantes de edad universitaria, los dos nos damos
cuenta de la importancia de definir limites claros con esos estudiantes. Los
limites con aquellos del sexo opuesto son especialmente importantes, debido a
la ligazén emocional que puede darse entre profesor y alumno?. También, una
relacién muy cercana con un estudiante (amigos muy de confianza) puede re-
sultar en la pérdida de objetividad de parte del profesor o en que el estudiante
se aproveche de la relacién

Lo mismo se aplica a las relaciones de mentoreo. Los limites tienen que ser
establecidos sobre los mismos asuntos. El mentor tiene que mantener un nivel
de objetividad en la relacidn, si él (o ella) ha de “hablar la verdad”, y para ver
qué es lo que estd ocurriendo en la vida del mentoreado. Las relaciones muy
intimas pueden resultar en la pérdida de objetividad, y el consejo que se ofrece,
bajo tales circunstancias, puede ir en detrimento del mentoreado. De la misma
manera, si se trata con miembros del sexo opuesto se puede desarrollar una
ligadura emocional perjudicial para la relacién y potencialmente peligrosa para
las partes

También es verdad que a veces los mentoreados, intencionalmente o no,
pueden aprovecharse de la relacién y desear mds del mentor de lo que es
posible. Un mentoreado muy dependiente podria estar llamando a toda hora
del dfa y de la noche, o incluso hacer demandas que van mds all4 del 4mbito de
la relacién. Por esta razén es necesario establecer limites claros®.

Probablemente es justo decir que ninguna relacién de mentoreo tiene el
propésito de durar toda la vida, por lo menos no aquellas en las que el men-
toreado siempre depende de su mentor para que se lo guie. La relacién puede
volverse una relacién de mentoreo entre pares. Puede llegar a ser una relacién
de mentoreo en la que el mentoreado reporta peridédicamente, pero, eventual-
mente, un proceso de debilitamiento debe ocurrir no sea que se cree codepen-
dencia en la relacién, y el mentoreado tenga temor de tomar decisiones sin
el aporte de su mentor. Esta es la razén por la cual es esencial que el mentor
y el mentoreado realicen revisiones periddicas, respecto a la relacién, a fin de
determinar si las metas han sido alcanzadas y si deberfan continuar o no. Aqui
también se deben poner limites.

2 We'll say more about this in a later chapter
3 An example will be found in the appendices.
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Desafortunadamente también tenemos que hablar sobre qué ocurre cuando
el mentoreo “sale mal”. El mentor y el mentoreado necesitan reconocer que
las relaciones de mentoreo pueden ir por el rumbo no deseado. Esto puede
deberse a fallas de nuestra parte como mentores, o de parte del mentoreado.
Puede deberse a una falta de confidencialidad o a una expectativa mal ubicada,
o por falta de integridad de una de las partes de la relacién. Los desacuerdos
fuertes también pueden ser los culpables.

Las razones por las que una relacién de mentoreo puede volverse desabrida
son muchas y de diversa indole. Por esta razén, al definir limites, muchos
especialistas en mentoreo sugieren una “cldusula de divorcio sin culpa” (por
llamarla de alguna manera), en la que cualquiera de las partes pueda terminar
la relacién. El mentor y el mentoreado pueden, entonces, salir campantes de
una relacién de mentoreo fallida con el menor dafio posible a cada una de las
partes. Nosotros dos hemos experimentado esto al menos una vez en nuestra
larga trayectoria como mentores. Es doloroso. Hay ocasiones en que comen-
zamos a preguntarnos qué podrfamos haber hecho de manera diferente. Sin
embargo, los efectos perdurables de una ruptura son minimos si es que existe
una cldusula que consienta la terminacién de la relacién de mentoreo. Se es-
pera que esto no signifique el fin de una relacién personal con la otra parte. A
veces ese “divorcio” garantiza que podemos mantener una buena relacién en la
que, sin la cldusula referida, podria haber ocurrido un dafio irreparable.

Tom y Harry pudieron haber sentido la necesidad de poner un limite de
tiempo a su relacién mentoreal, un lapso en el que ellos pudieran evaluar
cémo van las cosas; un tiempo, ya sea para cortar o para hacer ajustes en la
relacién. Poner tiempos especificos —digamos después de cinco sesiones— da, a
cualquiera de las partes, la oportunidad de salirse si el compromiso de tiempo
es demasiado o si cualquiera de los dos siente que no avanza. Este, también,
puede resultar un tiempo para establecer un acuerdo formal escrito si ambos
sienten que esto les mantendrd honestos al uno con el otro en la relacién.

Como es obvio de pensar, con lo que hasta aqui se ha escrito, son muchas
las cosas que influyen en la etapa de negociacién, mientras mds abiertamente
se conversa menos serdn los problemas para la relacién y mayor la confianza
de las partes, conforme se desplazan hacia la tercera etapa de la relacién que es
el mentoreo en si.
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En la etapa de habilitacién: El mentoreo se da conforme el mentorea-
do queda facultado para hacer ciertas cosas, para reflexionar acerca de ciertos
asuntos, para desarrollar ciertos hdbitos y conductas que tienen su fundamen-
to en las metas establecidas. Cada meta lograda puede servir como un hito
sefialador en la relacién, que lleve a Tom y a Harry hacia un punto en el que
su relacion toma un nuevo giro o concluye. Si Harry y Tom fueron exitosos en
las etapas de preparacién y negociacién, la etapa de habilitacién serd exitosa.
Puesto que las etapas de preparacién y negociacién de Tom y las conversa-
ciones iniciales de Harry, dejaron mucho que desear, no es de maravillarse que
en la habilitacién el resultado haya sido tan pobre, al punto que Tom quedara
fuera.

La etapa de cierre: Pone en evidencia que es hora de algo mds. Esto se
puede dar basado en las metas que se han cumplido u otros hechos que evi-
dencian que la relacién precisa terminar. El proceso del destete se da durante
esta tltima etapa. Debemos estar conscientes que esta etapa puede resultar
en tensiones emocionales altas, debido a que la intimidad de la relacién estd
siendo quebrantada, especialmente si esta se ha mantenido por meses o afios
(alta intensidad).

Sila relacién no termina cuando deberfa, puede tornarse contraproducente;
igual que un pescado de tres dias la relacién puede volverse rancia, también
se puede crear una codependencia que no ayudaria para nada a Tom o a Har-
ry. Prevenir la codependencia es algo de lo que las dos partes necesitan tener
conciencia en la etapa de habilitacién, de manera que la de cierre se dé con la
menor tensién posible para cualquiera de las partes.

Sin embargo, también es verdad que muchas relaciones de mentoreo pare-
cerfan “seguir su curso” sin tener la necesidad de renegociar.

Cuando una relacién de mentoreo llega a una conclusién natural este hecho
suele llamarse motu proprio o de “iniciativa propia”.

Cuando las metas han sido cumplidas, puede que sea tiempo para que el
mentoreado avance, ya sea para una actualizacidn propia, o hacia otra relacién
de mentoreo con otro mentor. Por lo tanto una buena relacién de mentoreo
identifica bien cuando detener el carro. Terminar bien una relacién de men-
toreo es tan importante como reconocer cudndo iniciarla. Me gusta el titulo
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de un libro que salié en 1999: El arte de mentorear: guiar, seguir y salirse del
camino’. De la misma manera reconozca cuando es hora de salirse.

Renegociar la relacién

Las relaciones de mentoreo también pueden ser renegociadas en esta tltima
etapa del juego. Se pueden establecer nuevas metas y pardmetros a El men-
toreo, para dar una nueva frescura a la relacién, una razén de ser. Lo que hace
uno, en esencia, es volver a la segunda etapa, la de negociacién, para proced-
er de alli en adelante. Tal vez, en las etapas iniciales del mentoreo, es mejor
definirla como una relacién de tiempo corto, con la opcién de poder siempre
renegociarla. Conforme uno adquiere destreza en mentorear, siempre se puede
mover a relaciones de mentoreo mds largas.

Conclusiéon

En este capitulo hemos visto la importancia de definir las reglas de juego.
Hemos visto las estructuras mentoreales y sus intensidades de las cuales al-
gunas son estructuradas y a corto plazo; otras estructuradas y a largo plazo,
mientras que otras son informales y de corto plazo o informales y a largo plazo.

Hemos estudiado las cuatro etapas del mentoreo: la preparacién para men-
torear, la negociacién, que trata los detalles del mentoreo que van a desarrol-
larse; la habilitacidn, que consiste en el mentoreo en si; y el cierre, que lleva
el mentoreo a un final o a una fase de renegociacién. En el siguiente capitulo
estudiaremos en detalle la relacién mentoreal en si.

Preguntas para reflexionar

1. Determine con su mentoreado las reglas de juego planteadas en este
capitulo.

2. ;Cudl es la estructura (formal o informal) e intensidad (corto o largo
plazo) de esta relacién mentoreal?

3. Si usted ha experimentado alguna dificultad sobre limites en la relacién
mentoreal —ya sea como mentor o como mentoreado— coméntelo.

4 See the bibliography for a full bibliographic citation.
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IX

La Relaciéon Mentoreal

“Lo que has oido de mi ante muchos testigos, esto encarga a hombres ficles
que sean idéneos para ensefiar también a otros”
(2 Timoteo 2:2).

Con estas palabras, pensando sobre el futuro de la iglesia cuando ¢él se hu-
biera marchado, el apdstol Pablo instruye —;ssuplica incluso?— a su mentorea-
do Timoteo para que comparta con otros mentoreados las buenas nuevas del
evangelio en todas sus dimensiones. Pablo se dio cuenta de su condicién de
mortal y de su incapacidad para compartir el evangelio, y “todo el consejo de
Dios”, con las generaciones futuras. También dio cuenta de que, a fin de que
este evangelio fuera proclamado a través del mundo conocido de aquél enton-
ces, este mensaje necesitaba ser confiado a otros que de manera exponencial,
multiplicaran el ndmero de los que lo escucharfan. Esta es una leccién que me
hubiera encantado aprender temprano en mi ministerio.

Pienso en los afos primeros de mi estadia en Nicaragua como misionero.
Al inicio de este libro mencioné mi primer encuentro con un nicaragiiense
llamado Enrique, que habfa llegado a mi casa para vender cuadros. Eran los
peores que yo habia visto. No hace falta decirlo: no compré ninguno. Pero de
alguna manera nos caimos bien. El era un pastor que se esforzaba para subsis-
tir. Eventualmente lo invité a que trabajara conmigo.

Ely su esposa se reunfan conmigo conforme estudiaban nuestras doctrinas y
compartiamos experiencias ministeriales. Habfa una competencia disimulada

entre ellos dos sobre quién aprenderia méds. Después de un par de horas de
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estudiar juntos, hacfamos un receso para almorzar. Angelita preparaba la mejor
sopa de pollo que haya probado jamds. Enrique y yo, con una sonrisa en el
rostro, nos sentdbamos al tiempo que el sudor nos corrfa por la frente gracias
al calor, calor encima de los treinta y dos grados centigrados de un dia tipico
de Managua.

Eventualmente, Enrique me remplazé como pastor de la congregacién que
comenzaba cuando nos fuimos, con nuestra primera licencia. Enrique comen-
z6 a mentorear a Isaac, un joven adulto de una de nuestras iglesias en San
Benito.

Eventualmente, Isaac llegé a ser pastor y todavia predica en el primer CRC
de Managua, en donde también supervisa una escuela cristiana y ensefa teolo-
y
gia para otro movimiento misionero.

Durante nuestros primeros afios pastoreando la misma iglesia, dos mucha-
chos jévenes y su padre fueron bautizados. Eventualmente Raul (el padre)
sirvié como uno de los ancianos. Los dos muchachos tomaron clases conmigo
y con otro colega en las tardes, también con Enrique. Después de veinte y dos
afos, Ronaldo, el mayor de los muchachos, tiene un titulo en educacién, sirve
como director de la escuela y es uno de los ancianos la iglesia, como lo fue su

padre.

Hice muchas cosas mal en mi carrera, pero alabo a Dios por las pocas rela-
ciones mentoreales que se quedaron. Y estos mentoreados mentorean mucho
mejor de lo que yo podria, pues se desempefan dentro de su propia cultura y
comprenden los aspectos “no verbales” y los matices; y son capaces de comu-
nicarse, contextualmente, en formas que yo nunca podré.

Si tuviera que repetirlo todo, pasaria la mayor parte de mi tiempo en rela-
ciones mentoreales intencionales y significativas, con unos pocos, antes que
en todos demds “asuntos misioneros” en los que me vi involucrado. Es solo a
partir de tales relaciones mentoreales que 2 Timoteo 2:2 se puede volver una
realidad y que la Iglesia puede ser promulgada de una generacién a la siguien-
te. Este capitulo, entonces, se enfocard en las relaciones mentoreales; describi-
remos esta relacién; consideraremos las transiciones en la vida de una persona
que a menudo la llevan al punto de procurar una relacién mentoreal. También
daremos un vistazo a las dindmicas de este tipo de relacién.
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Al principio hemos mencionado que una definicién clara de mentoreo es
casi imposible. De hecho, Cross califica el mentoreo “como un concepto escu-
rridizo”!. Otros han escrito: “Uno de los problemas en los libros sobre mento-
reo es la carencia de una definicién comprensiva y funcional™. El mentoreo, a
pesar de no tener una definicién clara, a menudo puede ser entendido a través
de la relacién mentoreal. Es lo que podemos ver, la actividad que relaciona a
dos personas, lo que describe, o hasta define, lo que es mentorear. Relaciones
de mentoreo pueden verse en el trabajo, en las escuelas (entre un profesor expe-
rimentado y uno novato), en la Iglesia (en muchas denominaciones, entre un
pastor mayor y uno recién salido del seminario) y en el programa de pasantias
de un colegio (en el que los estudiantes aprenden un oficio bajo la supervisién
de un empleado de la empresa). En todos estos ejemplos la relacién mentoreal
se da entre una persona con experiencia y otra persona que es un novato. En
cierto sentido esto puede resultar una especie de paternalismo de parte del
mentor, de un mentoreado que depende del poder de relacién jerdrquica. Pero
esta forma de entender la relacién mentoreal estd en proceso de cambio. En
nuestra forma de entender la relacién mentoreal, nos desplazamos desde la
relacién de un superior con un subordinado, de un maestro con su compafiero
de viaje, de un experto hacia su protégé; hacia una de colega o de par a par: la
definimos ahora (a la relacién) como un viaje de transformacién; y al mentor
como un “gufa de confianza”. “Como guias, a veces caminamos por delante de
nuestros estudiantes, a veces junto a ellos; y a veces seguimos la guia de ellos™.
En esta relacién, tanto el mentor como el mentoreado, se benefician del pro-
ceso, los dos se desarrollan y crecen. Es una relacién tanto transaccional como
transformadora: los dos participan activamente y ambos cambian en el proceso.

Este relacién se ha descrito a veces como una aventura peligrosa, pero grati-
ficante, entre dos personas: “El viaje del mentor y el mentoreado avanza entre
repisas estrechas y de proporciones enormes, asi como altas perspectivas; y no
es para los pusildnimes o indiferentes™. ” . Al mismo tiempo, del lado positivo
de las cosas, otros han denominado a la relacién mentoreal como “un espacio

hospitalario que nutre de intimidad y confianza”.

1 Cross, in Daloz, 1999, p. xi.

2 Bogart and Rednar, 1985, p. 851.

3 Daloz (1999), p. 244.

4 Daloz, quoted in Zachary (2000), p. xiv.
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Relaciones mentoreales

Hasta este punto hemos hablado de relaciones para mentorear entre dos
personas, un mentor y un mentoreado. Una relacién mentoreal puede invo-
lucrar a mas de dos. El mentoreo de grupo también se ha vuelto algo popular.
En este tipo de mentoreo puede haber un solo mentor con dos 0 mds mento-
reados. En esta clase de arreglo, los mentoreados también aprenden unos de
otros, pero todavia bajo la gufa de un mentor oficial.

El beneficio de un grupo mentoreal se puede observar en una ilustracién
como la que sigue: “Los ecologistas nos dicen que un drbol plantado en el
claro de un bosque viejo crecerd con mayor éxito que uno plantado en campo
abierto. Al parecer la razén es que las raices del drbol del bosque siguen los ca-
minos intrincados formados por drboles anteriores y, por ende, se arraigan mds
profundamente. De hecho, con el tiempo las raices de muchos drboles pueden
literalmente incrustarse en otras, y crear un colchdén de vida interdependiente,
escondido bajo tierra. Esto, literalmente, permite que los drboles més fuertes
compartan sus recursos con los mds débiles, de suerte que todo el bosque se
vuelva mds fuerte™. jQué cuadro tan interesante! Hemos intentado mentoreos
grupales, hemos descubierto que esto funciona en muchas culturas, pero algu-
nas no se prestan para este tipo de relaciones de mentoreo.

En algunas culturas hay un nivel de confianza bajo y un nivel de sospecha
alto; existe la preocupacién de que lo que se dice dentro de una sesién de men-
toreo no permanecerd confidencial, lo cual puede lastimar la vida personal o
el ministerio de la persona, cuando lo que se ha dicho en confidencialidad se
repite afuera. El mentoreo de grupo trabaja en 4reas en las que los mentoreados
tratan con habilidades o conocimientos bdsicos, que precisan ser transmitidos
y comprendidos por todos. No funciona bien cuando hay asuntos confiden-
ciales extremos que van a ser discutidos, a no ser que exista la confidencialidad
completa y un compromiso fuerte, de parte de todos los involucrados, para no
juzgar, sino para ofrecer apoyo y aliento entre todos. Esto lleva fécilmente a lo
que a veces se llama mentoreo entre pares. En el mentoreo entre pares, cada
mentoreado se vuelve un mentor y el grupo se mentorea a s{ mismo. Conozco
un grupo exitoso, de cuatro plantadores de iglesias, que decidieron rendirse
cuentas mutuamente, y trabajar algunas habilidades especificas entre ellos. De
todo esto surgi6 una visién de compartir sus aprendizajes con otros. Comen-

5 Daloz er al 1996, p. xiii.
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zaron a compartir sus, experiencias y experticia, con plantadores incipientes de
iglesias, y con quienes quisieron apoyar el inicio de nuevas iglesias.

Una de mis memorias favoritas de mentoreo entre pares se dio en Miami
cuando visité, regularmente, algunos ministerios. El domingo por la noche un
grupo de pastores salfamos para tomar un café con pan, queso y embutidos, a
fin de relajarnos y conversar sobre diferentes temas. Compartimos ideas entre
todos. Claramente fue informal y de corto plazo, pero algunas de las mejores
ideas, sobre cémo pastorear una iglesia o acerca de plantar iglesias, salieron de
esas conversaciones. Hubo mucho dar y recibir, aprendimos los unos de los
otros.

Dos hombres de Dios muy conocidos, Paul Stanley y Bobby Clinton, escri-
bieron un libro sobre mentoreo llamado Conectindose: las relaciones de men-
toreo que necesitas para tener éxito en la vida. En este libro se refirieren a una
constelacion de relaciones mentoreales, en el espacio a continuacién tenemos
un diagrama que las ilustra:

Hacia ARRIBA
N\

LATERAL ~&€—— MENTOREO ———>  LATERAL

(Interno) (Externo)

\Z

Hacia ABAJO

Tenemos cuatro relaciones mentoreales bdsicas en la vida: una hacia arriba,
con los que buscamos para ayudarnos a nosotros mismos; una hacia abajo, con
aquellos que nosotros mismos estamos mentoreando; la tercera y cuarta son a
los costados o laterales, de mentores colegas (amigos, compafieros de trabajo,
conyuges) en el primer caso se encuentran los de adentro de nuestro grupo u
organizacion o iglesia; y en el segundo, aquellos pares de afuera, con los que no
compartimos ni la iglesia ni algtin grupo en comun. Podriamos involucrarnos
con todos ellos al mismo tiempo.
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Un mentoreado también puede tener mentores multiples y desarrollar una
relacién mentoreal con algunos mentores al mismo tiempo, o en diferentes
momentos de su vida. Un buen mentor reconoce sus falencias o carencias
de habilidad, de destreza, de conocimiento o de experiencia en un 4rea en
particular, y solicita que otro mentor lo asista. EL mentoreado, a su vez, pue-
de descubrir que requiere de otro mentor cuando la relacién que mantiene
va llegando a su fin. Es peligroso si sentimos que podemos mentorear a una
persona en todas las dreas de su vida en todo tiempo y ocasién, “hasta que la
muerte nos separe”.

Descripcién de una relacién de mentoreo

Quizd es tiempo de movernos a otros aspectos del mentoreo. ;Qué hace
saludable a una relacién de mentoreo?

Un mentor describe una relacién de mentoreo saludable como “Aquella que
es intencional, de demanda mutua y significativa™.

Bob Devries’, un profesor retirado del Seminario Calvin, escribe,“Cada
parte que ha sido asignada o que se involucra en la relacién ha de mantener
un compromiso, tanto hacia la relacién, como hacia la otra persona involucrada
en esta. Este compromiso es evidente por el monto de intencionalidad que la
persona trae a la relacién, por la intensidad con la que se involucra, y el nivel
de cuidado por la persona o el interés en la relacién, que la otra parte mani-
fiesta.Una relacién saludable de mentoreo ha sido descrita como “una relacién
apasionada y fértil.”

“De desarrollo, de cuidar, de compartir y de ayudar en la relacién’... —en
la que el mentor— invierte tiempo, el saber cdmo y esfuerzo para fortalecer
el crecimiento, el conocimiento, y las habilidades, y que ademds responde a
las necesidades criticas en la vida de esa persona...”'’. Vemos repetida la idea
de cuidar, de intencionalidad, de responder. El desarrollo de una relacién de
mentoreo no se da de la noche a la mafnana y tampoco se puede mantener sin
compromiso. Yo pienso profundamente y por largo tiempo —y oro— cuando

6 Parks and Parks, 2000, p. 127.
7 De Vries, R. 1987, p.77.

8 Daloz, et al (1996), xxiv.

9 Shea (1994), p. 13.

10 Idem
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alguien se me acerca para que lo mentoree. Sé que necesito estar ahi para un
trabajo largo y completo, en lo grueso y en lo fino. S¢é que requiere mi tiempo,
mis oraciones que va a demandar mucho de mf{ asi como de mi mentoreado:
una relacién de mentoreo no ha de ser asumida ligeramente, si se pretende que
sea sustentable y saludable. También necesito ser consiente de mis limitacio-
nes. ; Tengo el tiempo para esto? ;Tengo el conocimiento de las dreas en las que
esta persona quiere que la mentoree?

Los especialistas en mentoreo padre-e-hijo , Hendricks y Hendricks, en el
libro Como el hierro se aguza con el hierro: cémo edificar el cardcter en una re-
lacién de mentoreo, describen lo que para nosotros equivale a una relacién de
mentoreo saludable. Nueve maneras en las que un mentor ayuda a su mento-
reado son:!"!

e Servir como una fuente de informacién;

* proveer sabiduria;

* promover el desarrollo de habilidades y de comportamientos apropiados;

* proveer retroalimentacién;

* entrenar y preparar al mentoreado para alcanzar el éxito en la vida;

* servir como tablero de resonancia;

* estar disponible en tiempos de necesidad personal;

* ayudar al mentoreado para que planee su propio crecimiento;

* Mediante “alimentar la curiosidad”, mostrar las posibilidades, abrir nue-

vas puertas, presentar opciones.

L]

;Puede verse a usted mismo haciendo esto en la vida de otra persona? Si sf,
usted puede ser un candidato para una relacién mentoreal.

Beneficios de una relacién mentoreal

Por mds altruistas que quisiéramos ser al entrar en una relacién mentoreal,
debe haber algunos beneficios para nosotros si vamos a hacer el compromiso
de tiempo necesario para que se desarrolle una relacién mentoreal significa-
tiva. Un escritor describe tres beneficios tanto para el mentor como para el
mentoreado: aprendizaje, crecimiento, y desarrollo. Cuando mentoreamos,
aprendemos nuevas habilidades e ideas. Nuestra habilidad para mentorear se
afina cada vez que lo hacemos. Comenzamos a pensar de manera més critica

11 Hendricks and Hendricks (1999), pp. 158-160.
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antes de responder y ademds a analizaremos nuestras técnicas para la ensefianza
y para compartir ideas. Crecemos personalmente en nuestra relacién. También
crecemos profesionalmente. Incluso podemos vernos forzados a reexaminar
algunas de nuestras decisiones anteriores, a la luz de lo que va saliendo en las
sesiones de mentoreo. Dadas nuestras edades, nos movemos hacia el Estado
de generatividad Erickson en el que comenzamos a reproducirnos en otros.
Nuestra autoestima es fortalecida y obtenemos un sentimiento positivo al pa-
sar algo para la siguiente generacién de lideres.

Tice escribe: “En una relacién vital, activa y permanente de mentoreo, pue-
de descubrir que sus presuposiciones y creencias son desafiadas; su energfa es

12 Nosotros

renovada, su mente va elaborando tareas nuevas con ideas viejas.”
dos encontramos esto tan estimulante como trabajar con un grupo de estu-
diantes, que desaffan nuestras ideas y opiniones tanto en el instituto biblico

como en el seminario.

De la misma, manera los mentoreados aprenden nuevas habilidades que les
ayudaran en el trabajo, el hogar o en la iglesia local. Puede ser que aprendan las
reglas no escritas de la organizacién. Crecen en autoconfianza, auto-identidad,
o en aduenarse de las tareas que necesitan ser ejecutadas. Pueden llegar a ser
conscientes de sus propias habilidades para la toma de decisiones.

Desde la perspectiva del desarrollo, eventualmente, los mentoreados se des-
plazan o hacia la autonomia o hacia otra relacién de mentoreo, y comienzan a
trabajar independiente o interdependientemente. Los mentoreados aprenden
de qué se tratan las relaciones de mentoreo y algiin dia —tarde o temprano— se
encontrardn a si mismos mentoreando a otros. Una cultura de mentoreo inicia
su desarrollo conforme los mentoreados asumen el mando y repiten el proceso
en otros.

Transiciones

Para comenzar ;Qué mueve a un mentoreado a buscar un mentor? Levison,
un estudiante de los ciclos de la vida humana, sugiere que un mentor por
lo general se introduce en la vida de un mentoreado durante los momentos
de transicién. El mentoreado reconoce la necesidad de alguna experticia o
guia en la siguiente etapa de su vida. Normalmente en esos momentos es que

12 Tice (1997), p. 149.
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los aprendices adultos estdn en las mejores condiciones para aprender nuevas
ideas, nuevas formas de pensar y de percibir cosas nuevas, de tomar tiempo
para adquirir nuevas habilidades. Considere una persona que enfrenta la pérdi-
da de su trabajo: comienza por aprender una nueva habilidad que la preparard
para el mercado laboral; o adquiere conocimientos que la volverdn de mayor
valfa para la companfa. Esto es lo que Havighurst llama un momento ense-
fiable””. Podemos recordar personas que se nos acercaron pues pasaban por
algtin tipo de transicién y necesitaban tiempo con un mentor que les ayude
con la molestia. Una vez alcanzado el éxito, la relacién mentoreal terminé. Co-
nocf a Javier en mi proceso de trabajo, como lider del equipo regional de Las
misiones de hogares cristianos reformados . Javier se enrolé en un programa
de maestria en linea. Se hizo obvio que, si tomaba solo un curso por trimestre,
iba a requerir de muchos afios para finalizar el programa. Me solicité que le
sirviera como su mentor académico mientras resolvia qué era lo mejor para su
desarrollo personal y profesional. Con el paso del tiempo se hizo claro que,
con todos sus créditos anteriores —que habfa reunido en otros lados—, tenfa
mds sentido que estudiara a nivel local, en un campo diferente y completara su
acreditacién en menos tiempo. Cambié de escuelas, tomé un camino acadé-
mico diferente y concluyd, recientemente su acreditacion jHasta me remplazd
en el ministerio que yo guiaba! Continuamos como amigos y colegas, pero ha
sobrellevado el peso que lo que motivé que nos juntdramos. Me ha pedido que
contintie como su mentor académico cuando vaya a decidirse por un doctora-
do, pero hasta entonces, nuestra relacién formal como mentor y mentoreado
ha concluido.

Dindmicas de la relacién de mentoreo

No hay dos personas que se metan en una relacién sin que sean cambiadas.
Jim y yo nos hemos conocido cerca de doce afios. Nuestra relacién al principio
fue profesional mientras trabajdbamos para ministerios diferentes. Eventual-
mente comenzamos a trabajar mds estrechamente, gracias a metas comunes,
y; finalmente, terminamos trabajando para la misma organizacién y, al mismo
nivel, como lideres de equipos regionales, luego como co-miembros, dentro
de un departamento, en la agencia misionera. Ahora somos mds que colegas,
somos amigos, y hasta nos juntamos de manera informal para apoyo mutuo
para rendir cuentas. Soy mejor gracias a que conozco a Jim y a que tengo una
relacién con él. (Jim confirma “si”).

13 Havighurst (1972), no page cited.
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De la misma manera, otras relaciones muestran el mismo grado de intimi-
dad y respeto, de camaraderia y amistad. La relacién que yo desarrollé con
Enrique y Angelita en Nicaragua contintia hasta este dia, a pesar de que nos
veamos solamente una vez cada tres afios o algo asi. Hay otros a los que puedo
llamar para tomar un café o para que me hospeden cuando viajo, y simple-
mente retomamos la conversacién desde donde la dejamos la dltima vez que
nos vimos. Estoy seguro de que usted ha experimentado esto también.

Entonces, lo que estd en juego aqui son las dindmicas de la relacién. Za-
chary' contribuye a esta linea de pensamiento cuando nos entrega una lista
de supuestos acerca de las dindmicas de una relacién mentoreal. Mentorear,
para ella, es una experiencia de crecimiento poderosa para ambas partes. Ella
lo designa como un proceso de compromiso tanto para el mentor como para el
mentoreado que requiere reflexion, reparacion y dedicacién. En el mejor de los
casos se enfoca en el estudiante, en el proceso de aprendizaje, y en el aprendi-
zaje que se da. Al mismo tiempo, el mentor y el mentoreado son co-aprendices
que se benefician y crecen gracias a la relacién.

Hay una dindmica de facilitacién en la relacién de mentoreo. El mentor no
es un profesor en el sentido tradicional; mds bien él (o ella) es un facilitador.
Cuando Jim y yo nos sentamos con nuestros mentoreados, no es como un pro-
fesor con el estudiante. Atin en clase, ambos tratamos de facilitar mds de lo que
sermoneamos. Queremos que los estudiantes se vuelvan gente que aprende
continuamente a través de la vida. Esto no puede ocurrir si les damos de comer
con cuchara. De la misma manera, si queremos que nuestros mentoreados se
vuelvan responsables de sus vidas y se auto dirijan, entonces necesitamos facili-
tar mds que dictar. Ha sido bastante tiempo desde que uno de los dos le dijo a
un mentoreado: “Esto es lo que tienes que hacer”. En vez de eso preguntamos,
Asi que, “;Cudl crees que es el siguiente paso?”.

La facilitacién se entiende como “Escuchar, facultar, entrenar, desafiar, en-
sefar, colaborar, asistir, auxiliar, apoyar, agilizar, simplificar, avanzar y alen-
tar”"®. Los dos hacemos todas estas cosas, aunque no todo en una sola sesién
de mentoreo. Una de las actividades mds importantes de todas es escuchar, ser
un tablero de resonancia. “Escuchar... es una intervencién poderosa, quiz4 la

14 Zachary (2000).
15 Idem, 2000, p. 23.
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mds poderosa que tenemos en calidad de mentores™°. Los dos, el mentor y el
mentoreado, tienen que ser buenos escuchas

Entonces, lo que encontramos aqui, es la descripcién de dos personas que se
juntan en una relacidon que puede beneficiarlos a ambos. El éxito de la relaciéon
de mentoreo depende mucho de ambos, el mentor y el mentoreado. Acordar
sobre lo que conlleva el mentoreo, cudndo han de reunirse los dos, lo que pue-
de ser cubierto, cémo mantener la confidencialidad, enumerar los puntos de
salida voluntaria del mentoreo, resultard de mucha utilidad.

Marco tedrico de mentoreo

El “marco tedrico de mentoreo”, bésicamente, plantea la pregunta: “;Qué
hace a una buena mentoreo?”

Hemos observado en los capitulos anteriores que mentorear, como un arte,
ha cambiado en muchas formas con el paso del tiempo. La mejor explicacién
de esos cambios, creemos, se encuentra en Los elementos del paradigma del
mentoreo centrada en el mentoreado desarrollado por Lois Zachary. El para-
digma demuestra que el mentoreado pasa de ser una persona pasiva a un parti-
cipante activo. Al mismo tiempo, el mentor pasa de ser una figura de autoridad
a un facilitador. El mentor trabaja fuerte para crear un ambiente en el que se
promueva el aprendizaje. En el proceso de aprendizaje, la relacién se mueve
del mentor-director al mentoreado que evidencia mayor responsabilidad por
lo que se pasa en la relacién. Ya no determinada por periodos de tiempo espe-
cificos La relacién estd determinada por metas, una condicién que la mayoria
de adultos aprecian. En vez de vivir a través de una sola relacién de mentoreo,
el mentoreado puede experimentar varias a lo largo de su vida. Hay muchos
ambientes para mentoreo; no todos tienen que ser cara a cara. Mentorear estd
orientado en el proceso, lo que permite la reflexién critica, una habilidad que
durard para toda la vida.

16 Daloz (1999), p. 205.
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Elemento de Cambio de paradigma Principio de aprendizaje
mentoreo adulto
De: Pasivo Los adultos aprenden mejor
cuando se relacionan en el
Rol del _ . ., .,
mentoreado A: Compafiero Activo 'dlagnostlco, p.)%aneaclon, 5
implementacién y evaluacién
de su propio aprendizaje.
De: Autoridad El rol del facilitador es de
crear y mantener un ambiente
Rol del A: Facilitador de soporte que promueva
mentor las condiciones necesarias
para que el aprendizaje se
desarrolle.
De: Mentor que dirige y es Los adultos tienen la necesi-
responsable del aprendizaje dad de ser independientes.
Proceso de del mentoreado.
aprendizaje

A: Independencia del men-
toreado.

Duracién de la
relacién

De: Enfoque de calendario

A: Meta determinada

La disposicién para aprender
aumenta cuando hay una
necesidad especifica a conocer.

Relacién de

De: Una vida = un mentor =
un mentoreado

A: Multiples mentores sobre

La reserva de experiencia

es un recurso primario de
aprendizaje: las experiencias
de otros afaden enriquec-

Mentoreo un tiempo de vida completo | imiento al proceso de

o multiples modelos parael | aprendizaje.

mentoreo: individual, grupal,

o parejas de modelo.

De: Cara-a-cara Los aprendices adultos tienen

. una necesidad inherente de

Escenario . .. .

A: Lugares y oportunidades aplicacién inmediata.

multiples y variadas.

De: Producto orientado: Los adultos responden mejor

transferencia de conocimien- | al aprendizaje cuando son

to y adquisicién. motivados internamente para
Enfoque yadq P

A: Proceso orientado: Reflex-
i6n critica y aplicacién.

aprender.
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Este paradigma se basa, principalmente, en la teoria del aprendizaje de adul-
tos, la cual ayudard a cualquier mentor en la iglesia local a relacionarse con su
mentoreado y a establecer un clima en el que se desarrolle el mentoreo.

Resumen

En este capitulo hemos visto las relaciones mentoreales desde distintos lu-
gares, como las facetas de un diamante. Juntos nos dan una vista muy buena
de lo que debe ser una relacién mentoreal. Por lo menos deberfamos salir de
este capitulo con un mejor entendimiento acerca de los componentes de una
relacién de mentoreo.

En el siguiente capitulo comenzaremos a ver algunos de los mds minimos
detalles de mentorear, lo que se hace y lo que no se hace.

Nosotros hemos “estado alli y hecho eso”, asi que aprenda de nuestros erro-
res y no los tendrd que repetir.
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Preguntas para reflexionar

1. Describa una relacién de mentoreo —hacia arriba, hacia abajo, o lateral—
en la que usted haya participado.

2. El capitulo habla sobre no entrar en una relacién de mentoreo a la lige-
ra, puesto que involucra tanto de usted mismo: ;Tiene usted el tiempo y
energfa para dedicarse a mentorear a alguien en su iglesia? ;Qué ajustes
deberfa usted hacer a fin de que ocurra?

3. Explique qué giros en paradigma del modelo de Zachary captaron su
interés.
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Qué hacer y qué no hacer en el mentoreo

La buena mentoreo no es algo que “simplemente ocurre”, por lo menos
no en una buena mentoreo formal. Requiere algo de entrenamiento de parte
del mentor. También requiere entendimiento de parte del mentoreado en lo
concerniente a su propio rol. De hecho Gailbraith y Cohen escriben: “Si los
educadores... adultos van a ser mentores efectivos, y si los alumnos adultos
van a ser mentoreados efectivos, entonces se requiere un esfuerzo deliberado
para adquirir el entrenamiento apropiado™.

Esta es la razén por la que dedicamos un capitulo a lo que se hace y a lo que
no se hace en el mentoreo. Esperamos que usted aprenda tanto de nuestros
errores como de nuestros aciertos.

Jim y yo nos reunimos una mafana a tomar café para hacer una lista de lo
que se hace y de lo que no se hace del mentoreo. Estamos seguros de que usted
también podria anadir a esta lista (y si nos escribe, estarfamos contentos de
incluir su colaboracién en la segunda edicidn, jsi alguna vez se hace!)

El mentor

Discutiremos nuestra lista bajo dos encabezados, (1) lo que se hace y no se
hace en lo relacional; y (2) lo que se hace y no se hace en lo que tiene que ver
con destrezas. Lo relacional cubrird el respeto, el valor, la confianza, el mode-
lo, la afirmacidn, el aliento, la inspiracién y la oracién. Lo que se relaciona a

1 Galbraith and Cohen (1995a), p. 91. Italics mine.
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destreza abarcard escuchar, preguntar, clarificar, concluir, informar, tener una
agenda, dar tiempo, guiar, revisar, dar recursos y proveer perspectiva.

Lo que se hace y no se hace en lo relacional

* Respeto: No desestime

Un mentor necesita respetar a su mentoreado, y permitir que la persona
sea honesta y transparente sin temor a ser subestimado o desestimado.
Si usted no puede respetar a su mentoreado porque él es honesto con
usted, la relacién de mentoreo serd breve. Su actitud tiene que ver mucho
con esto. Si usted se siente superior a su mentoreado, o siente que tiene
mds que ofrecer de lo que él puede ofrecerle a usted en la relacién, usted
tendrd dificultades. Entre en la relacidn con una perspectiva positiva en
lo que respecta de su mentoreado.

Valorar: No devalde

A todos nos gusta ser valorados como personas. Estar en una relaciéon de
mentoreo no significa que el mentor deberfa ensefiorearse sobre el men-
toreado, o que deberfamos senalar con el dedo todas las dreas posibles
que este podria mejorar. Mds bien, necesitamos valorar a esa persona. Tal
vez las palabras de Pablo a los Gdlatas puedan ser aplicables aqui: “Sino
servios por amor los unos a los otros” (Gélatas 5:13). Esta relacién de
mentoreo ha de reflejar el amor de Cristo. También hay un sentido de
mutualidad en juego en una relacién mentoreal. “Someteos unos a otros
en el temor de Dios” (Efesios 5:21). Valorarse el uno al otro. De hecho,
Pablo exhorta a los creyentes romanos “en cuanto a honra, prefiriéndoos
los unos a los otros” (Romanos 12:10).

Confianza

“Conlffe en la habilidad, sabiduria y fortaleza de Dios”. Nosotros afiadi-
rfamos: no solo confiar en la fidelidad de Dios, sino establecer un nivel
de confianza entre usted y su mentoreado. Gray en su libro Desatando las
mugeres en la Iglesia, dice: “Edificar y mantener relaciones de confianza
es una tarea dura que nunca acaba. Conlleva tiempo y nunca puede ser
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apresurada. Construir conflanza es un poco como esperar que el bambu
florezca, uno lo cuida, con mucha dedicacién, por afios, antes de que esto
ocurra. Vez tras vez, usted prueba que es honesto, amigo fiel, una persona
segura; Una persona que realmente se regocija y celebra el crecimiento
en otros”’

¢ Modelar: No sea entrometido

Modelar para beneficio de un mentoreado es algo colosal. Si el mento-
reado nos ve modelar lo que somos como siervos del Sefior, esto hablard
muchisimo. Al mismo tiempo necesitamos evitar entrometernos en los
asuntos del mentoreado, en 4reas a las que no se nos ha invitado. De ser
necesario, eventualmente, el mentoreado nos invitar si somos un mode-
lo a Ciristo para ellos.

e Afirmacién: No condenar

Es tan ficil que nosotros critiquemos. Pablo dice a la iglesia: “Asi que,
ya no nos juzguemos mds los unos a los otros” (Romanos 14:13), antes
bien “Por tanto, recibios los unos a los otros, como también Cristo nos
recibié” (Romanos 15:7).

Podemos ayudar a nuestro mds si lo afirmamos que si lo criticamos.
Cuando es necesario consolar, podemos hacerlo sin tener una actitud
condenatoria. Afirme a su mentoreado, después resalte “en amor” lo que
necesita cambiar. O mejor atn, pregintele qué es lo que debe cambiar.
Pablo dice a la iglesia en Efeso: “Antes sed benignos unos con otros, mise-
ricordiosos, perdondndoos unos a otros, como Dios también os perdoné
a vosotros en Cristo” (Efesios 4:32). Parte del afirmar es ser empdtico.
Necesitamos entender lo que nuestro mentoreado estd viviendo. Noso-
tros afirmamos su situacién; no lo ignoramos, ni lo subestimamos.

¢ Aliento: No desaliente

“Por lo cual, animaos unos a otros, y edificaos unos a otros” (1 Tesaloni-
censes 5:11). Todos los cristianos estamos llamados a hacer esto a fin de

3 Gray, Jeanette Finley, 2007. Unleashing Women in the Church , St. Charles IL: ChurchSmar
Resources p. 180.
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establecer una comunidad. Es de vital importancia en una relacién men-
toreal. Anime a este lider emergente, o pronto se desalentard y atrofiard su
crecimiento espiritual. El potencial de servicio que tiene el mentoreado
en la iglesia se quedard en eso, una potencialidad, no un hecho.

* Inspire: No desinfle

Muy estrechamente vinculada con el punto anterior estd la necesidad de
inspirar y no desinflar. Ayude a sus mentoreados a visualizar un futuro
brillante, una visién mayor, una meta alcanzable. Digales, “;Ta lo pue-
des!” mds a menudo de lo que les dice: “Hmm, parece una tarea imposi-
ble para ti”. Los nifos logran lo que es pricticamente imposible cuando
alguien les urge a que lo hagan. Lo mismo ocurre con los adultos. Sea
usted quien inspira a su mentoreado. Palméeles la espalda conforme les
empuja hacia adelante. Todos necesitamos de personas que crean en no-
sotros. Sea usted esa persona en la vida de alguien.

¢ Ore: No sea paternalista

Pablo dice a los cristianos filipenses “Estimando cada uno a los demds
como superiores a él mismo” (Filipenses 2:3). Ser paternalista implica
que uno se considera mejor que otros. Otra expresién para paternalista es
ser condescendiente o tratar a otra persona de manera condescendiente.
Si nosotros oramos, somos menos propensos a ser condescendientes y
buscamos el bien de la otra persona. Llevamos sus preocupaciones al tro-
no de la gracia. Demostramos el amor que Cristo tuvo por su Iglesia, en
su oracién de sumo sacerdote, en Juan 17. Si alguien tenia motivos para
creerse mds, era Jesus; sin embargo, su forma de aproximarse a estos seres
humanos débiles, a menudo decepcionantes era orar POR ellos.

Lo que se hace y no se hace en lo que tiene que ver con destrezas
* Escuche: No hable
Necesitamos escuchar més de lo que hablamos. Los dos hemos aprendido

esto, probablemente, por el camino dificil con el paso del tiempo. He-
mos hablado de esto, en un capitulo anterior, como escucha activa. Dice
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Tice?, , “La primera tarea (escucha activa) es entender el significado del
mensaje desde el punto de vista de quien habla” . Daloz también dice,
“Escuchar... es una forma de intervenir poderosa, tal vez la mds poderosa
que tenemos como mentores”>. Escuche a su mentoreado. El o ella tienen
algo que decirle.

Pregunte: No diga

¢Cémo podriamos discernir lo que el mentoreado necesita si solo nos
escuchamos hablar a nosotros mismo? La verdad es que, por lo general,
usted puede influir mejor en el camino que una persona toma, si hace
las preguntas correctas en lugar de decirle lo que usted piensa que debe
hacer. El autodescubrimiento es parte del secreto de hacer buenas pre-
guntas. Conforme el mentoreado descubre por sf mismo a través de una
pregunta bien planteada, a menudo la respuesta se vuelve muy evidente.

Clarifique: No reclame

Utilizando preguntas usted puede clarificar qué es lo que necesita el men-
toreado. De otra manera, usted podria dar una respuesta ya fabricada para
una situaciéon equivocada y proclamar una sabiduria que el mentoreado
no posee. De la misma manera, sea claro en lo que usted quiere decir.

Sacar: No meter

Este combo de hacer y no hacer es similar al de “pregunte, no diga”.
Saque de su mentoreado la informacién que necesita a fin de poder ayu-
dar. No se limite, simplemente, a verter en su mentoreado. Recuerdo el
dibujo que mostraba a un profesor vertiendo todo su conocimiento, a
través de un embudo, dentro de lo que se supone que es el crdneo vacio
de su estudiante. A pesar de que pueda parecerle lo correcto, evitelo, no
lo haga. Tome el tiempo necesario para extraer de su mentoreado. Plantee
preguntas planificadoras, haga preguntas que desafien al mentoreado a
pensar mds profundamente y a responder de nuevo de maneras diferen-
tes. En otras palabras: persuada al mentoreado. Recuerde, el mentoreado
estd lleno de sus propias experiencias ricas; utilicelas para un aprendizaje

4 Tice (1997), p. 189.
5 Daloz, 1999

- 147 -



El Mentoreo Magistral | Osterhouse & Teja

mds profundo. Recuerde las palabras de Galbraith y Cohenl®: este es un
viaje de autodescubrimiento.”

Tenga un orden del dia (agenda): No entre en una sesién sin preparacién

El orden del dia lo mantiene direccionado. En la parte mds importante
de la sesién mentoreal deberfan estar las preocupaciones expresadas por
su mentoreado. También usted puede tener asuntos que crea esenciales de
cubrir. La flexibilidad es importante en la sesidn, pues las preocupaciones
expresadas alli pueden llevarlo por un camino que usted no tenfa pensa-
do ir antes de reunirse con el mentoreado pepe. Los asuntos de la sesidon
previa que querias hacer seguimiento y las nuevas ideas que querfas com-
partir, puede que no le resulten tan importantes a Pepe como lo que le ha
ocurrido desde la tltima vez que se reunieron. Sin embargo, un orden del
dfa, proveerd de alguna estructura a su reunién, incluso si usted necesita
hacerlo a un lado por causa de una ensenanza inesperada

Dele tiempo: No tome atajos

Una relacién mentoreal lleva tiempo. Hemos enfatizado esto en mds de
una ocasién en el libro. Dar tiempo es necesario. No trate de tomar ata-
jos. Por ejemplo, tdmese tiempo para edificar la relacién. No puede haber
el elemento de confianza, entre mentor y mentoreado, sin una relacién
previamente establecida. Tome tiempo para establecer las reglas de juego
para el mentoreo, esto evitard muchos problemas en el futuro. Algunos
asuntos que el mentoreado enfrenta no serdn resueltos en una sola sesién
mentoreal. Tome la cantidad de sesiones necesarias para que se dé la re-
solucién de los asuntos tratados. Algunos se volverdn recurrentes en la
conversacién hasta que la leccién quede aprendida.

Guie: No empuje

Los mentores son gufas. No estamos arriando a la gente con un palo, no
estamos utilizando una pistola con descarga eléctrica. Estamos guiando,
indicando el camino, quitando una cortina, abriendo una puerta. Es el
mentoreado quien necesita avanzar, libre y voluntariamente, asumiendo
responsabilidad de sus propias decisiones. “Auxiliamos a personas para

6 Galbraith and Cohen (1995b), p. 6.
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que den a luz nuevas ideas, nuevas destrezas, nuevas metéforas, y nuevas
maneras de ser y hacer”.

Revise: No se olvide de reforzar

Cada vez que usted se retina con su mentoreado revise el aprendizaje y
crecimiento alcanzados. El refuerzo es una herramienta del aprendizaje
estandarizado, que le permite al mentoreado desarrollar un modelo, o
recordar un concepto, o poner un aprendizaje en prictica. Ademds afade
continuidad de una sesién a la otra. Exhibe el valor de las reuniones pre-
vias y de sus discusiones.

D¢ recursos: No investigue

No hagamos el trabajo de nuestro mentoreado. Deberfamos servirles
como un recurso o hasta indicarles el camino hacia otras fuentes, pero
no debemos hacer su tarea de investigacién. Ellos son estudiantes adultos
que son capaces de auto direccionarse. Lo que uno investiga por si solo es
mucho mids valido (y recordado en el tiempo) que aquello que se le sirve
en bandeja. ;Recuerda lo que Daloz tenia que decir? “El viaje pertenece,
después de todo, al viajero y no al guia™.

Plantee nuevas perspectivas: No brinde respuestas féciles

Hendricks & Hendricks’. Hablan de alimentar la curiosidad, presentan-
do posibilidades, abriendo nuevas pruebas, dando al mentoreado una
ojeada a las diferentes perspectivas y oportunidades. Podemos ser utiles
a nuestros mentoreados abriéndoles nuevas formas de ver un problema.
Sin embargo, esto no significa que les damos respuestas féciles. Lejos esté
el que asi sea. Queremos que nuestros mentoreados encuentren la solu-
cién por si mismos, si es posible. Las respuestas ficiles no son nada més
que contestaciones trilladas, o simplistas, que no resultan utiles para el
propésito que se sigue. La mayorfa de preguntas no pueden responderse
de forma rdpida y ficil. Ofrecer una perspectiva, por otro lado, puede ser
que clarifique el asunto, o problema, o situacién, de manera que el men-

7 Vogel (2000), p. 24.
8 Daloz (1983), p. 33.
9 Hendricks and Hendricks (1999), p. 160.
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toreado pueda vislumbrar su propia solucién. A los mentores les acompa-
fian, por lo general, afos de experiencia. Pueden oftrecer y poner una si-
tuacion en perspectiva. Realmente no hay nada nuevo bajo el sol, asi que
lo que le parece al mentoreado una situacién en la, que la tierra se estd
moviendo mis alld de toda solucién, mucha gente antes que ¢l (o ella) ya
la ha enfrentado. Ademds, un mentor puede mantener al mentoreado en
avanzada conforme comienza a recorrer un sendero silvestre parecido al
de algin animal del campo. El mentor mantiene al mentoreado sobre la
pista y le ayuda a ver qué es lo prioritario y qué no.

Resumen

Estamos convencidos de que hay algunas cosas que se deben hacer, y otras que
no se deben hacer, que podrian afadirse a esta lista. Sin embargo, nuestra meta
es que estas pocas le sirvan como un medio para ayudarle a evitar que tropiece.

El mentoreado

También queremos incluir una lista de cosas de lo que el mentoreado debe
y no debe hacer. El mentoreado también tiene responsabilidades en su rela-
cién de mentoreo que deben cumplirse si la misma ha de tener éxito. Como
mentor, aseglrese de que el mentoreado llegue a entender su propio rol en la
relacién mentoreal. Esta lista de qué hacer y qué no hacer deberfa ayudarle al
mentoreado en su perspectiva. Esta lista también estard dividida en qué hacer
y qué no hacer en lo relacional y en lo que tiene que ver con destrezas.

Lo que se hace y no se hace en lo relacional
* Sea realmente transparente: No se opaque
Pida ayuda. No espere que su mentor adivine lo que usted necesita.
Mientras mds transparente sea usted, mayor serd la ayuda que el mentor
le pueda dar. El mentor también deberia estar en capacidad de persona-
lizar esa ayuda.

¢ Sea realmente abierto a sugerencias: No se cierre

Si usted tuviere todas las respuestas, no buscaria el apoyo de un men-
tor. Sea abierto a sugerencias, recomendaciones, a revisar los recursos que
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su mentor le ofrece. Puede ser que usted no esté de acuerdo con lo que
su mentor ofrece; por lo menos sigale la corriente y luego reflexione de
manera critica.

e Sea realista: No espere milagros

El mentoreo no resolverd todos sus problemas, tampoco le hard un lider
estrella. Reconozca las limitaciones del mentoreo. Comprenda lo que su
mentor puede hacer por usted. Sea realista cuando se trate de las expec-
tativas que tiene usted de su mentor. El no es un milagrero. Su mentor es
un gufa a su costado, no un mago.

* Sea realmente usted mismo: No pretenda ser un clon

Usted pudiera sentir que el mayor cumplido que puede regalarle a su
mentor es volverse tal cual él es. Por el contrario, lo que su mentor desea
es que usted llegue a ser usted mismo. Usted tiene su propia personali-
dad, su propia mezcla de dones, sus propias fortalezas y debilidades y su
propia base de conocimiento. Lo que quiere su mentor de es que usted
llegue a ser todo lo que usted podria ser.

* Escuche con atencién a la gufa del Espiritu Santo: No ignore el mensaje
Reconozca que esta es una experiencia espiritual, es una relacién men-
toreal entre usted, su mentor y Dios. Manténgase abierto a lo que el
Espiritu de Dios pudiera decirle a través de las interacciones, lecturas y
aplicaciones que resultan de sus sesiones.

Qué hacer y no hacer en lo concerniente a destrezas

* Escuche positivamente: No falle en oir lo que su mentor dice

“Como estudiante adulto, usted necesita ser un escucha positivo™'’. Esto

es mds que escuchar de costado con un solo oido; es una escucha activa,
que requiere concentracién y esfuerzo combinados con reflexién critica.

10 Shea, G. (1999). Making the Most of Being Mentored. Menlo Park: Crisp Publications, p. 32.
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* Complete a cabalidad las tareas: No las postergue

11
12

Cualquier tarea que su mentor le asigne o que usted haya iniciado, de-
beria ser completada oportunamente y servir como un recurso para la
siguiente sesién. Para que las sesiones de mentoreo sean productivas, es
importante que usted complete estas tareas antes de su préxima reunién.
Esto también le demostrard a su mentor su compromiso con el programa.

Investigue: No espere recibir materiales impresos

Como mentoreado dispéngase a contribuir con trabajo esforzado dentro
de la relacién. Su mentor no tiene que darle a usted las cosas servidas en
bandeja. El o ella puede sugerirle que lea un libro, escuche una cinta, o
que haga alguna investigacién original en la red. Hégalo. Esto es parte
del auto descubrimiento y demuestra una direccién proactiva y propia
de su parte, como un adulto en aprendizaje'’. Shea nos recuerda que en
la relacién mentoreal “los mentores ayudan, los mentoreados hacen!”.

Auto dirfjase: No sea dependiente

Laautodireccién es un atributo de los estudiantes adultos exitosos. Grow'?
dice que, como adulto en aprendizaje, la persona atraviesa cuatro etapas
de auto direccién: (1) Dependiente, no auto-dirigido; (2) autodireccién
moderada; (3) nivel intermedio de auto-direccidn, (4) autodireccién.

Como un mentoreado usted se encontrard en algiin lugar de este proceso
continuo; querrd avanzar de la etapa de dependencia de su mentor hacia
la de autodireccién. Usted llega a ser responsable de su propio aprendiza-
je esforzdndose para alcanzar aquello que Grow denomina una atmdsfera
de autonomia.

Aproveche los dones de su mentor: No se refrene

Si usted le ha pedido a alguien que sea su mentor, es porque usted ve algo
en esa persona. Aproveche lo que esta persona puede ensefarle. Puede

Idem, G. ., p. 11.
Grow, G., (1999). “Teaching Learners to Be Self-directed.” Adult Eduacation Quarterly
41(3), pp. 134-135.
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ser que haya cosas que usted ignore, pero también encontrard un recurso
enriquecedor en esa persona. jDisfrute su relacién mentoreal al mdximo!

Resumen
Las responsabilidades del mentoreado en esta relacién son tan importantes
como las del mentor. El mentoreado, igual que el mentor, puede hacer o des-

hacer el programa. La lista presentada, de lo que se hace y lo que no se hace,
deberia ayudarlo en su relacién mentoreal para que esta sea viable y exitosa.

Preguntas para reflexionar

1. 2.;Qué, de lo que se debe y no se debe hacer, es lo més dificil para
usted? ;Y qué lo mds fAcil?

2. 2.Ubiquese en los zapatos de su mentoreado. ;De la lista de qué
hacer, cudles serfan los temas mds dificiles para usted?

3. 3.;Si usted ha estado mentoreando durante algtin tiempo, qué fue lo
que le resultd a su mentoreado lo mds dificil de hacer?
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XI

Mentorear: Género y Raza

Hemos considerado el mentoreo desde perspectivas muy diferentes. Sin em-
bargo, nos resta considerarla desde la perspectiva de género y raza. ;Produce
algin problema el mentoreo entre personas de distinto género? ;Se puede te-
ner éxito, cuando de mentorear se trata, con alguien que procede de un grupo
étnico o de una raza diferente a la nuestra? ;Se encuentran algunos de estos
grupos en nuestras iglesias? Estas son algunas de las preguntas que esperamos
responder en este capitulo.

El problema de género

En lo personal, ninguno de nosotros se ha sentido cémodo al mentorear
a una mujer de manera directa e individual. Si bien es cierto, ha habido oca-
siones en las que nosotros como pastores o misioneros hemos sido llamados
a aconsejar a mujeres. La consejeria normalmente es algo de corto plazo vy,
de si fuese distinto (como algo que se requiere a largo plazo), normalmente
es algo que se transfiere o deriva a psicélogos profesionales. Del otro lado, el
mentoreo es una relacién que se acuerda entre dos partes, con metas especificas
en mente, que normalmente requiere que las personas se junten mds de unas
pocas sesiones. Dicho esto, para cualquiera de nosotros dos involucrarnos con
unos pupilos, bajo estas condiciones, es algo que va contra nuestros instintos
naturales y el de nuestras esposas. De hecho, hay estudios que muestran que el
mentoreo entre personas de distinto género, en su mayoria, debe ser desanima-
da en vez de alentada. En un capitulo anterior hablamos sobre la importancia
de definir los limites. Uno de estos limites tiene que ver con no mentorear a
personas del sexo opuesto. Tal mentoreo puede resultar en una ligadura, algo
que nosotros, claramente, queremos evitar. Recordemos lo que dos mentores
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nos decian cuando describian el mentoreo, la designaron como “una relacién,
entre dos individuos, de cardcter intencional, con demandas mutuas y de sig-
nificancia’’. ;Acaso suena esta como una dindmica que usted desearfa crear
con alguien del sexo opuesto, que no sea su esposa? Cuando pregunté a mi
esposa acerca de sus sentimientos respecto a el mentoreo entre personas de
diferente género, su respuesta inmediata fue: “Esto parece algo inapropiado”.
Mi esposa es una profesional y ha aconsejado a muchas mujeres y mentoreado
a unas pocas. Me dijo que serfa algo incémodo mentorear a un varén, a no ser
que se haya una diferencia notable de edad. Esta diferencia de edad servirfa
como modulador entre las partes. Para ella, se necesitarfa una diferencia de por
lo menos veinte y cinco afos.

Mentorear a menudo se ha descrito dentro de un contexto de “asemejarse”.
En otras palabras, hay una forma de afinidad entre el mentor y el mentorea-
do. Por esta razén, los hombres tradicionalmente mentorean a hombres y las
mujeres a mujeres. Esta homogeneidad prepara el escenario para una relacién
mentoreal exitosa, en virtud de las cosas que tanto el mentor como el mento-
reado tienen en comtn: existe un entendimiento mutuo. Asi como es cierto
que podemos aprender cosas de alguien que no tiene cosas en comin con no-
sotros, cruzar géneros complica la relacién mentoreal por otras diferencias que
se introducen a una relacién convencional de mentor y mentoreado.

Los esposos y esposas tienen una dificultad para entenderse entre si. ;Qué nos
hace pensar que mentorear a alguien, o ser mentoreado por alguien del el sexo
opuesto lo hard més fécil? De hecho, Tanner dice que los hombres y las mujeres
hablamos diferentes lenguajes. En vez de llamarlos dialectos, él utiliza la palabra
generolectos’. De la misma manera, dada la necesidad de transparencia y total
apertura en algunas dreas, puede ser que los varones no estén dispuestos a ser
transparentes y abiertos con una mujer y viceversa. Veamos algo de la investiga-
cién que se ha efectuado en lo concerniente a mentoreo y género.

A pesar de que Hale’, fencuentra que el mentoreo entre géneros genera
preocupaciones Unicas, sobre las que muy poca investigacion ha sido efec-
tuada, existe la variedad de libros suficientes como para llegar a conclusiones
preliminares respecto del mentoreo entre géneros. Las mujeres tienen mayor

1 Parks and Parks (2000), p. 127.

2 Tanner, D. (1990). New York: William Morrow & Company, p. 42.

3 Hale, M. H. (1995). “Mentoring Women in Organizations: Practice in Search of Theory.”
American Review of Public Administation, 24 (4), 327-339.

- 156 -



Mentorear: Género y Raza

dificultad en iniciar y mantener una relacién mentoreal cuando la mayoria

de los mentores disponibles son varones®. Existe simplemente un déficit de

mentoras mujeres en la mayorfa de las profesiones. Esto se aplica atin en el

caso de mujeres que abrazan el ministerio. Hansman cita a Kram en lo que

son las “cinco mayores complejidades, de relaciones de mentoreo entre gé-

neros, en los lugares de trabajo: 1) colusién de los roles estereotipados; 2)

limitaciones para modelar roles; 3) preocupaciones concernientes a intimi-

dad y sexualidad; 4) escrutinio publico; y 5) resentimientos entre pares’.

* Con colusién de roles estereotipados, Kram manifiesta que los hombres

y las mujeres tienden a jugar roles en una relacién mentoreal. Cuando
el mentor es un varén y la mentoreado una mujer, se pueden volver “el
valiente caballero y la indefensa doncella, o padre e hija’. De darse el caso
alainversa el varén puede sentirse castrado y la mujer puede ser percibida
como sobreprotectora u hombruna.

En lo que se refiere a modelar roles, las mujeres enfrentan diferentes pro-
blemas en la vida que los de los hombres, y por lo tanto puede que no sea
el rol de var6n lo que necesitan Los hombres no pueden modelar cémo
actuar como mujeres en su profesién, ni en el ministerio, ni viceversa.
Tanto varones como mujeres traen consigo distintas maneras de pensar y
de hacer en un contexto dado.

Hansman resalta, “Los mentores y protegidos, que trabajan juntos para
desarrollar sus carreras, requieren un nivel de intimidad y de estrecha
relacién™, algo a lo que hicimos referencia anteriormente. “Con la cre-
ciente preocupacién sobre el acoso sexual, los hombres deben evitar men-
torear a mujeres. O tomar una postura de comportamiento hacia ellas,
mds remoto y distante, de lo que harfan con otros varones, para evitar
la posibilidad o aparicién de una relacién intima. Como resultado, la
relacién de mentoreo entre géneros distintos puede tornarse inttil para
mujeres protégé”’.

4 See Hunt, D. M. and Michael, C. (1983). “Mentorship.” Academy of Management Journal
26, pp. 608-625.

5 Kram, K. (1985).

Glenview, IL.: Scott, Foresman cited by Hansman, Catherine (1998) “Mentoring and Women’s
Career Development,” , no. 80, pp. 63-71, Winter 1998 abstract.

6 Idem.

7 Idem.
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* De la misma manera, “El escrutinio publico entre las partes de la relacién
de mentoreo, puede limitar el desarrollo. Por ejemplo, en las relaciones
mentoreales del mismo género, el mentor y su protégé pueden encon-
trarse fuera de su ambiente laboral, para actividades sociales comunes, sin
que esto implique una discusién, en el lugar de trabajo, sobre si es apro-
piado 0 no ese comportamiento. Sin embargo, en situaciones mentorea-
les de distintos géneros, si los varones y las mujeres participan juntos en
actividades sociales fuera del ambiente laboral, pueden volverse el blanco
de rumores y murmuraciones dafinas en relacién a posibles involucra-
mientos sexuales®. A menudo tenfa preocupaciones, conforme viajaba a
conferencias con colegas mujeres, y me preguntaba de la pertinencia de
cosas tan simples como ir a un restaurante, tras una reunién, a tomar un
café.

* Finalmente, Hansman sefala que en la medida que las mujeres reciben
mentoreo de colegas masculinos, sus propios pares pueden sentirse afec-
tados, al suponer que estas mentoreadas gozan de una ventaja injusta
sobre otros colegas.

La mayoria de las investigaciones desarrolladas se inclinan a auspiciar re-
laciones mentoreales del mismo sexo, particularmente en el caso de las mu-
jeres. Una obra particular, una tesis de maestria denominada La manera de
mentorear de las mujeres™, sugiere que hay una forma de mentorear tnica
para las mujeres. Otras dos investigadoras'® muy conocidas en el mundo de el
mentoreo, no ponen tanto énfasis en sus escritos acerca de la particularidad de
las relaciones en que mujeres mentorean a mujeres o el mentoreo de un género
especifico.

Cuando se trata de mujeres que mentorean a mujeres, Gilligan'' enfatiza
en la importancia de compartir sentimientos en la relacién de mentoreo y de

8  Idem. We would also made mention of an article by Schwiebert, V; ez 2/ (1999). “Women
as Mentors,” in the Journal of Humanistic Counseling, Education and Development, 37 no. 4,
pp- 241-253 which does an admirable job in discussing cross-gender mentoring and why there
are more men mentoring women than women mentoring men. This article also touches on
roles and responsibilities of women as mentors, as well as responsibilities and characteristics of
mentees.

9  Christenson, P. (1999). Unpublished M.Ed., University of Alaska, Anchorage.

10  Phillips-Jones (2000c) and Zachary (2000). Both of these women are recognized as men-
tors par-excellence.

11 Gilligan, C. (1982). Cambridge MA: Harvard University Press.
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una clara comunicacién verbal. “Mientras la mentora se esfuerza para permitir
un crecimiento y desarrollo independiente en el(la) mentoreado(la), tiene que
crear una atmosfera que da tiempo y respeto para explorar los sentimientos que
motivan sus decisiones y elecciones'?. Poco se discute, en los libros tradiciona-
les sobre mentoreo (hombres con hombres, o de hombres a mujeres), la im-
portancia de compartir sentimientos. Los varones estdn mds inclinados a decir
a otro varén “sé fuerte” o “resuélvelo” en lugar de tomar en consideracidn las
susceptibilidades de la otra persona. A pesar de que hay mds mentores masculi-
nos que femeninos, resultarfa importante que todos los mentores reconocieran
esta necesidad que tienen las mentoreadas de “compartir los sentimientos”.
Puede que no se vea lo que ocurre en torno al mentoreado (a), pero las mujeres
sienten y tienen la necesidad de comunicarlo a su mentor (ra). Las mujeres
tienden a ser mds relacionales, y quedan mds motivadas en la relacién cuando
los sentimientos son tema de conversacién.

A pesar de que hay menos mujeres en roles de mentoreo en el mundo secu-
lar, en la iglesia local, existen mujeres mayores que pueden servir como mento-
ras de las mds jévenes. De hecho, jhay una instruccién del Apéstol Pablo a Tito
para que las ancianas sean mentoras! Léase lo que dice en Tito 2: 3-5 en este
sentido: “Las ancianas asimismo sean reverentes en su porte; no calumniado-
ras, no esclavas del vino, maestras del bien; que ensefien a las mujeres jévenes a
amar a sus maridos y a sus hijos, a ser prudentes, castas, cuidadosas de su casa,
buenas, sujetas a sus maridos, para que la palabra de Dios no sea blasfemada”

La palabra asimismo nos indica que hay algo mds a esto. Vuelva al versiculo
2: Que los ancianos sean sobrios, serios, prudentes, sanos en la fe, en el amor,
en la paciencia’. Pareciera que este pasaje nos ensefia que en la iglesia local
los hombres se han de extender a los hombres y las mujeres a las mujeres para
ensefiar. Conforme hacfamos nuestra investigacion, encontramos libros que
apoyaban este escenario, libros que podrian ser utiles para mujeres mentoras
en la iglesia local. Hay uno que se titula Mujeres que mentorean a mujeres: ma-
neras de empezar, sustentar y extender el ministerio biblico de las mujeres”. Un
libro similar toma el pasaje de Tito: Madrinazgo espiritual: el modelo de Tito
2 para mujeres que mentorean a mujeres'®. También encontramos un libro que

12 Idem.

13 Kraft, V., (2003). Women Menotoring Women. Chicago: Moody Press.

14 Hung, S. (1993). Wheaton: Crossway Books. See also Clifford L. and Barnnett, J, (20006).
. Nashville: Thomas Nelson. You may also benefit from reading Otto, D. (1995) : . Irvine CA:
Harvest House Publishers, a classic work, followed by a more recent work by Otto, in 2001,
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trata sobre mujeres mayores que mentorean a chicas jévenes adolescentes®.
La mayoria de los libros que tratan sobre mujeres que mentorean a mujeres
se han publicado desde mediados de la década del noventa. Previo a esto, la
mayoria de libros sobre mentoreo ha tratado acerca de varones que mentorean
a hombres y mujeres por igual'®.

Un espacio en el que mentorear entre géneros puede ser dindmico, y proveer
crecimiento, es la situacién de mentoreo grupal. El ambiente provee de desa-
rrollo y perspectiva tanto a hombres como a mujeres en el grupo. El mentoreo
grupal entre géneros puede proveer de algunas ganancias mientras, al mismo
tiempo minimiza los riesgos. En este ambiente recomendamos que un equipo
de mentoreo , de marido y mujer, sea el que dirige grupo.

Cerremos esta seccién. A pesar de que vemos algin valor en el mentoreo
entre géneros —es decir, salir més alld de lo que es normal para un solo géne-
ro— nosotros, sin embargo, afirmamos que tiene més sentido el hecho de que
varones mentoreen a varones y mujeres a mujeres, dadas las diferencias de ma-
quillaje de género igual que los potenciales riesgos que involucra el mentoreo
entre géneros.

También sentimos que, el mentoreo entre los del mismo género, parece ser
lo normal en las escrituras. Conforme aplicamos esto a el mentoreo de lideres
emergentes en la iglesia local, propondriamos el mentoreo entre personas del
mismo género, como el modus operandi a ser adoptado.

Mentoreo entre personas de etnias distintas
Igualmente importante en la discusién, es el tema de si podemos ser eficaces

cuando mentoreamos a alguien de una raza o grupo étnico diferente. Podria
ser tedioso si continuamos refiriéndonos al asunto como etnias distintas o di-

Irvine CA: Harvest House Publishers.

15 Green, D. (2003). . Birmingham AL: New Hope Publishers.

16 Schwiebert, V., Deck, M., Bradshaw, M., Scott, P, and Harper, M. (1999). “Women

as Mentors” in the , 37 no. 4, pp. 241-253, states, “There is a great need for female mentors.
Although cross-gender mentoring relationships are more prevalent than same-gender mentoring
relationships, women may gain greater benefits from participating in a same-gender mentoring
relationship. Mentoring relationships in which women are mentored by other women provide
the mentees with both psychosocial and career development benefits. Mentoring relationships
in which women are mentored by men... lack the relational component important to many
women, and fail to provide role models with which women can identify.”

- 160 -



Mentorear: Género y Raza

ferentes razas asi que por motivos de simplicidad hablaremos del menzoreo
transcultural.

Por afos ambos hemos mentoreado lideres emergentes que provienen de
etnias y trasfondos raciales diferentes. Sentimos que hemos tenido éxito en
nuestros esfuerzos. Hemos aprendido que puede haber fuerza en el mentoreo
transcultural. Aparecerfa como que hay valor agregado. No sélo que estamos
aprendiendo el uno del otro en el proceso mentoreal, sino que lo hacemos en
un contexto transcultural. A Jim le ayuda mentorear, a un hispano, a entender
mejor el cardcter distintivo de la cultura hispana. A Gary le ha ayudado men-
torear a un asidtico del sur a fin de entender las complejidades de la mente del
sur de Asia, llena del patetismo de haber escapado de atrds de la Cortina de
Bambu. Somos mis ricos por esas experiencias mentoreales, pues aprendimos
algo acerca de las historias de vida de nuestros mentoreados, historias que
nunca podriamos hacer experimentado ni entendido, nosotros mismos, de no
ser por la relacién mentoreal.

Gary recuerda su primer encuentro con varios ciudadanos de Laos en una
reunion religiosa en Holanda, Michigan. No habiendo servido nunca en In-
dochina, lugares como Laos, Vietnam y Cambodia son paises vistos solo a
por televisién. Una vez que empezd a establecer una relacién con estos her-
manos cristianos, especialmente con Ranong y Pheuy, aprendié tanto sobre
su cultura, lenguaje, la comida y las costumbres; conocer algo de su historia
y de cémo habian llegado a Holanda, le ayudé para apreciar un grupo étnico
que €l no habia conocido con anterioridad, y para estar mejor equipado para
mentorear algunos de sus lideres de iglesias emergentes. De la misma manera,
Jim ha obtenido gran satisfaccién y crecimiento conforme mentorea a Diego,
méxico-estadounidense, Pedro, un Portorriquefio y Tony, un italoamericano.
Cada uno de estos hombres ha ampliado el entendimiento de Jim y su aprecio
de otras culturas.

Al mismo tiempo hay un corpus creciente de libros sobre el tema de men-
toreo transcultural'” que sugiere que puede haber asuntos, en la relacién men-
toreal, que son peculiares a culturas particulares, o que necesitan ser tomados
en cuenta cuando alguien planea mentorear o ser mentoreado dentro de otra
cultura. Por ejemplo, en el mentoreo transculturalmente ;podemos llegar a
comprender completamente de dénde proviene la otra persona? Hay algunas

17 Cohen (1995a), Grifin and Ervin (1990), Rodriguez (1995), Thomas (2001).
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molestias culturales que nosotros podriamos fécilmente malentender o ni si-
quiera notar, fruto de nuestras diferencias étnicas o de raza. En algunos casos,
como resultado de experiencias pasadas, incluso podria existir una pared de
desconfianza. Podrfa tomar mds tiempo desarrollar el nivel de confianza nece-
sario en una relacién de mentoreo que en una relacién de mentoreo entre per-
sonas de la misma cultura'®. Hay estereotipos, para desmantelar, que a veces se
ponen en el camino hacia el progreso. Sin embargo hay otros textos que dicen
que la barrera del mentoreo transcultural no es tan alta como suponemos. Un
educador propone que el tema de raza (y nosotros podriamos afiadir de etnici-
dad) no importa tanto como la como tener metas similares'®. Para meter esto
dentro del contexto de iglesia: la raza o la etnicidad no importan tanto como el
deseo de ser un mentor a alguien; o el deseo de ser un mentoreado para llegar
a ser lider en la iglesia local. Este “objetivo de carrea” se sobrepone a la raza y
a la etnicidad. Aprendemos donde quiera que podemos y de quienquiera que
nos pueda ensefiar. De hecho, hay un valor agregado a el mentoreo transcul-
tural en la iglesia local, cuando el mentor proviene de la cultura dominante:
el mentor puede ayudar al mentoreado a que trascienda las barreras culturales
que existen e impulsarlo, para que navegue las aguas de una cultura diferente a
la suya, desde su propia experiencia. Ya sea de la misma cultura o de diferente,
el mentor necesita comprender la iglesia y ser capaz de “hacer exégesis” del
contexto del mentoreado.

Si nos comprometemos a hacer mentoreo transcultural: ;qué se requiere?
Al tiempo que discutimos esto entre nosotros, sacamos un listado de los ele-
mentos esenciales para llevar a cabo una mentoreo transcultural:

¢ Flexibilidad: Una habilidad para lidiar con los golpes. Puede que las
cosas no sean suaves al inicio. Algunas cosas pueden ser dichas y tomadas
fuera de contexto ya sea por el mentor o el mentoreado. Las diferencias
culturales pueden aparecer muy altas entre el par. Entonces es esencial
que el mentor y el mentoreado entren a la relacién con la idea clara de
que las partes pueden culturalmente “meter la pata”. ;Por qué? Hay tanto
bajo la superficie de una cultura. Es como un iceberg. Solo vemos una
parte del él mientras la porcién mayor permanece sumergida, escondida
de la superficie. Si lo ignoramos podemos chocar con él, jal estilo del Ti-

18 To understand the role trust plays in a cross-cultural mentoring relationship, see Leon, D.,
Dougherty, K., and Maitland, C. (1997).. Washington, D.C.: National Education Association.
19 Lee, Wynetta (1999). “Striving Toward Effective Retention: The Effect of Race on Mentor-
ing African American Students.” , 74 no. 2.
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tanic! La mayoria parte de este iceberg tiene que ver con la comunicacién
no verbal. Dentro de una situacién mentoreal transcultural, lo que 70 se
dice es, a menudo, mds importante que lo que se si dice.”®
Transparencia: La necesidad de transparencia es ain mds importante, en
una relacién mentoreal de etnias o razas distintas, de lo que serfa en una
situacién dentro de una misma cultura. Aceptando la posibilidad de co-
meter meteduras de pata, se requiere establecer un protocolo que ofrezca
a cada persona la libertad para corregir y para desafiar al otro, cuando se
dice o infiere algo culturalmente inapropiado. No caminemos en punti-
llas alrededor del problema. Tratemos nuestras diferencias abiertamente.
Paciencia: Establecer una relacién mentoreal, en un contexto transcul-
tural, llevard mds tiempo que dentro de la misma cultura. También, el
lenguaje puede jugar su parte en probar la paciencia de uno, si ambos no
tienen fluidez en el mismo idioma.

* Apertura: A otras maneras de pensar y hacer; entendimiento de la co-

municacién transcultural, particularmente de formas de comunicarse no
verbales. “Se dice” mucho mds mediante gestos y eleccién de palabras, de
lo que uno se imagina. De la misma manera, es necesario comprender
cémo ve una cultura una relacién de mentor-mentoreado, si hemos de
movernos mds alld del mentor que al mentoreado qué hacer y del mento-
reado que sigue a ciegas el consejo del mentor. En algunas culturas men-
torear se ve de una manera jerdrquica y el mentoreado podria encontrar
dificultades cuando se da la libertad para actuar. Puede que un mentorea-
do no entienda la importancia del auto-descubrirse o de la asertividad.
Puede ser que estos conceptos no se comprendan en esa cultura. De la
misma manera, un mentor proveniente de determinadas culturas podria
ser propenso a ser mds autoritario y jerdrquico de lo que resultaria bene-
ficioso para su mentoreado. Un mentoreado que no estd acostumbrado a
una actitud autoritaria podria patear contra las paredes.

Compromisos: Dadas las diferencias en cultura, en una relacién trans-
cultural de mentoreo, tanto el mentor como el mentoreado podrian
necesitar hacer compromisos. Algunas acciones de una de las culturas
pueden ser aceptadas y otras acciones de la otra cultura también. Pueden
acordar renunciar a determinadas acciones o formas de comunicarse en
favor de evitar el conflicto. En el mentoreo de Iglesia, pueden estar pre-

20 An excellent primer for understanding those who are from a culture other than one’s own

is Lanier, Sarah (2000) . Hagerstown MD: McDougal Publishing Company. This small book
alone would go a long way in helping mentor and mentee from different cultures to understand
cach other.
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sentes la cultura del mentoreado, la del mentor y “la cultura de Dios”. El
proceso mentoreal permanentemente determinard los lugares donde las
diferencias culturales pueden permanecer en su lugar, o donde (quizd)
ambas culturas necesitan ser transformadas, conforme a la voluntad de
Dios para la humanidad.

Candor: Hemos descubierto que el mentoreado en particular tiene que
ser lo suficientemente cdndido para confrontar malos entendidos cultu-
rales y no ser simplemente alguien que se dedica a complacer. El mentor
a su vez debe evidenciar la gracia suficiente como para aceptar correccién.
A menudo, dado el alto concepto que se tiene del mentor, puede ser que
el mentoreado se muestre reacio a ser cdndido; pero cdndido tiene que ser
o la relacién se puede agriar.

Escucha asertiva: Ambos, el mentor y el mentoreado, necesitan escu-
charse mutuamente. Necesitan hacerlo de manera asertiva y cuidadosa.
Al Mulder, un colega nuestro, escribe: “Si comunicacién es el nombre del
juego en, virtualmente, todas las relaciones, entonces, cuidar llevar una
comunicacién cuidadosa es mds crucial en las relaciones transculturales.
Cuando la herencia del lenguaje y de la cultura de uno es diferente, se
hace mucho mds importante penetrar en el marco de referencia del otro,
en la mutua visién de costumbres y expectativas de cada uno, y en la
mutua visién de la venida del reino de Dios en nuestras vidas y en el
mundo. Escuchemos lo que el Espiritu dice a las iglesias —y a nosotros
como individuos — a través del uno y del otro”™*.

Confianza: Mencionamos previamente cémo la confianza podria vol-
verse un asunto importante en una relacién mentoreal transcultural, por
lo tanto es importante desarrollar conflanza. Esto puede significar tomar
mds tiempo para construir una relacién entre el mentor y el mentoreado,
antes de comenzar efectivamente el proceso de mentoreo. Ninguno de
nosotros podria haber mentoreado a Ranong o a Diego o a Pedro o a
cualquiera de los otros, si no se hubiésemos, primero, establecido una
relacién que a su vez fomentara un ambiente de confianza.

Aprecio: Para que una relacién mentoreal transcultural funcione, no-
sotros dos, mentor y mentoreado, necesitamos apreciar la cultura de la
otra persona. De nuevo, este es el punto en el que establecer una relaciéon
previa al proceso mentoreal, resulta crucial. ;Puede usted imaginarse que
mentorea a alguien, o es mentoreado por alguien de cuya cultura usted

Italics those of the original author
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no sabe nada ni le importa? ;Puede imaginarse cémo ir a la casa de al-
guien donde se quitan los zapatos en la puerta de ingreso y que usted
se ponga quejumbroso por tener que hacer este acto de cortesia? ;Qué
decir acerca de sentarse en el piso para comer con palillos o para probar
comidas extrafias a su paladar? Ni siquiera intente hacer una mentoreo
transcultural a no ser que usted verdaderamente desee comprender la
cultura de la otra persona y, también, apreciarla.

¢ Disfrute: Si usted ha establecido una relacién, ha creado un ambiente de
confianza, puede apreciar la cultura del otro, es flexible, abierto, transpa-
rente y cdndido; si usted puede comprometerse cuando el compromiso es
necesario, entonces disfrutard el mentoreo transculturalmente. Si no se va
a disfrutar, entonces jpara qué hacerlo?

* Mutualidad: Con el disfrute viene la mutualidad, un compromiso de
“estamos en esto juntos: lo trabajaremos juntos”. Esta mutualidad le
permite a usted pensar en la relacién mentoreal a “largo plazo”; por lo
que le tome alcanzar sus metas.

Los sub-mentoreados

¢Quiénes podrian estar submentoreados en la iglesia? considerando quienes,
estadisticamente, estdn submentoreados en la sociedad en general, anecdéti-
camente tendriamos que decir que las mujeres y las personas no anglosajonas
tienden a ser los marginados. La cantidad abrumante de libros que hoy estin
apareciendo, que conciernen a mujeres que mentorean mujeres, sugeriria que
esta ha sido un drea de menor atencién en la Iglesia. Serfa interesante que al-
glin dia se haga un estudio de las iglesias en todo el pafs, para descubrir cudntos
tienen en practica el modelo de Tito 2. Basados en nuestra propia experiencia,
presumimos que son pocos los que lo hacen. El mentoreo de hombres en la
Iglesia tiende a ser lo mds comtn en virtud de la naturaleza dominante del
varén en las iglesias.

De la misma manera, aquellos que no-anglosajones en congregaciones an-
glo, a menudo se quedan en las rendijas cuando de mentorear se trata. Hay
falta de intencidn para alcanzar a los no-anglosajones a fin de que reciban
mentoreo. Puede que sean ignorados para los roles del liderazgo, y por lo tanto
no son considerados ni siquiera en los momentos en los que se necesita men-
torear a lideres emergentes. También tenemos que confesar que mentorear es
algo extrafio en muchas congregaciones dominantes. A menudo el estatus quo
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cultural es el de una figura autoritaria de pastor, y ver a otros ser mentoreados
en la Iglesia para los roles de liderazgo, resultaria incémodo para el pastor. Sa-
bemos de pastores que profesan estar a favor del mentoreo e incluso de delegar,
pero cuando se trata de “vivir lo que se predica’, esto de poner en prictica se
queda corto.

Como el cuerpo de Cristo, tenemos maneras para rectificar estas desigualda-
des cuando se trata de quién es mentoreado. Se requiere la intencionalidad del
pastor y de los mentores para asegurar que zodos los lideres emergentes tengan
la oportunidad de ser mentoreados y crecer a todo su potencial como siervos
de la iglesia local.

Hemos pintado, tal vez, un panorama sombrio de lo que podria ocurrir
en una situacion de tutorfa transcultural. Y, sin embargo, ;es nuestro vinculo
comun en Ciristo lo que hace el mentoreo entre etnias y razas, mds factible de
lo que es en el mundo secular? ;Por el simple hecho de que somos “uno en
Cristo” podriamos ser capaces de pasar por alto algunas diferencias, que bajo
condiciones normales levantarian barreras? Este ha sido el caso en nuestra ex-
periencia. Nuestra fe comun, nuestra hermandad, nos ha permitido ir més all4
de nuestras diferencias y hasta reirnos de nuestras travesuras, en las sesiones de
mentoreo. Hay algo que nos une que no estéd presente en las relaciones mento-
reales transculturales en las que una de las partes no es cristiana. El tener esta
unidad en Cristo desbarata las barreras en lugar de levantarlas.

Preguntas para reflexionar

1. ;Cudl ha sido su decisién respecto de las relaciones de mentoreo de
personas del sexo opuesto en la Iglesia?

2. ;Cuenta su iglesia con una politica sobre esto?

3. Nombre a alguien —distinto de usted— en su iglesia que podria benefi-
ciarse de una relacién de mentoreo.

4. ;Qué experiencia ha tenido mentoreando a alguien de un grupo étnico
o racial diferente?
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Juntos hemos tomado un viaje hacia el arte y la ciencia del mentoreo ma-
gistral. Aprendimos sobre los origenes de la palabra mentor, procedente de la
prosa Griega. Hemos visto como Mentor fue un padre sustituto, maestro y
acompafante al hijo de Odiseo, Telémaco. Otras personas quienes han des-
empefiado el mismo rol han llegado a ser conocidos como mentores. Vimos
ejemplos de los ellos en la historia, en la ficcién y en la misma Biblia. Comen-
zamos a describir un mentor, a pintar un cuadro de aquello a lo que un mentor
se asemeja, particularmente por lo que él o ella hacen.

Vimos que los mentores eran como parteras que ayudan a dar a luz nuevas
ideas en mentoreado. Los mentores también fueron descritos como “guias en
el costado” antes que “sabios en el escenario”. Son promotores del mentorea-
do, salvavidas, personas con quienes se puede hacer resonancia sobre ideas y
planes, hermanos y hermanas mayores espirituales. Uno de los descriptores
que utilizamos realmente lo dice todo: uno que cultiva gente. Eso es lo que
hacen los mentores: que la gente crezca. Son una especie de jardineros maes-
tros que ponen una semilla en la tierra, la riegan y la fertilizan. Eventualmente
los las pléntulas germinan y un tallo se levanta del suelo para que aparezcan
hojas, casi como por magia. Eventualmente la nueva planta llega a ser aquello
que tenfa que ser, produce flores o frutos; se reproduce en otras semillas para
iniciar el proceso completo de nuevo. Un jardinero japonés toma un drbol de
cedro pequefio, lo poda, le da forma y lo convierte en un Bonsdi. Un mentor
es como un jardinero de bonsdi. El producto debe ser un crecimiento, una
iglesia saludable.
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Aprendimos que a el mentoreo es mejor describirla que definirla. Es en
el hecho de mentorear que llegamos a comprender lo que es y lo que no es.
Mentorear es una relacién ante todo y sobre todo. A menudo involucra una
persona mayor y una mds joven, a pesar de que pueden ser de la misma edad
también.

También aprendimos la diferencia entre mentorear y mentorear espiritual-
mente. Que es una relacién de tres, esto es, el mentor, el mentoreado y Dios
a través de su Espiritu Santo. Avanza mucho mds alld el mentoreo humano
hacia una relacién que involucra a Dios Mismo. Vimos esto como una relacién
que desembocaba en un empoderamiento espiritual, como el “hierro aguza el
hierro”. Se transforma en la formacidn espiritual del mentoreado, conforme el
Espiritu Santo da a conocer la voluntad de Dios, mediante la reunién de un
hombre o mujer més espiritual en la vida de una persona sujeta a un desarrollo
espiritual — jun proceso que dura toda la vida! También aprendimos lo que
mentorear (especialmente en el plano espiritual) NO es. El mentoreo espiri-
tual no es el discipulado de un nuevo creyente, tampoco el entrenamiento de
alguien que estd en la préctica de la misi6én; sino que es el plano intermedio:
el mentoreo de un lider emergente. De estas tres posibilidades —el discipulado,
el mentoreo y el entrenamiento— es probable que una accién se nos escape
a menudo. Suponemos que una vez que hemos discipulado a un nuevo cre-
yente, este estd listo para volverse un lider de carne y hueso en la iglesia y nos
movemos a entrenarlos en una posicién del ministerio ya sea como anciano,
o didcono, o maestro de Escuela Dominical. Hemos dado un paso gigante. A
menudo la persona estd mal equipada y sub-entrenada para el rol que hemos
identificado para ella y sus congregaciones no florecen. Cometemos un grave
error suponiendo que esta persona estd lista para una posicién de liderazgo.
Con razén tantos cristianos nuevos fracasan como lo hacen sus propias congre-
gaciones. Tiene que darse la maduracién de este. Hay mds desarrollo espiritual
—formacidn espiritual— que necesita darse antes de que ellos estén listos para
un rol de liderazgo. ;Oh!, jAmbos podemos recordar a aquellos que lanzamos a
roles de liderazgo antes de que estuvieran preparados! Nos olvidamos de men-
torearlos como lideres emergentes primero. Aprendimos por el camino duro,
con la natural decepcién de quienes aspirdbamos enmpoderdar.

Aprendimos también que necesitamos mantener al mentoreado con las

cuentas claras. No hace ningin bien ser gufa de alguien, darle tareas para cre-
cimiento, si no contamos con un plan que nos asegure que ¢l haya comple-
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tado las tareas y reflexionado sobre lo que ha aprendido a través del proceso.
Esto nos gufa también a considerar sobre la necesidad de ser encarnacionales
—personas presentes en la vida del mentoreado—, no podemos ser mentores a
“control remoto”.

A pesar de que el mentoreo puede hacerse por teléfono chat, se consigue
mejor cara a cara. Mentorear “a larga distancia” o via chat requiere un esfuerzo
adicional de ambas partes. Ser encarnacional significa estar jen la carne! Cara
a cara como decimos en espanol. Necesito percibir tu aliento, verte a los ojos,
ofr tu respiracién, escuchar la inflexién de tu voz, tocarte. Es el calor humano
que se produce entre dos personas mientras conversan, comparten, revelan,
se confiesa, oran juntos, lo que hace del mentoreo algo encarnacional. Y esto
desemboca en una manera de mentoreo que corresponde a la de siervo. Somos
siervos de aquellos que procuramos mentorear, no sus amos. E/ mentoreo ma-
gistral tiene que ver con Jests, el maestro mentor, no con nosotros en calidad
de amos o sefores de quienes mentoreamos. Estamos alli para servir a nuestros
mentoreados. Hemos venido “para servir, no para ser servidos”.

Volvamos a la metédfora de la planta. El 4rbol de olivo necesita producir acei-
tunas. (Todos sabemos lo que ocurrié con el olivo que no lo hizo!). Un 4rbol
de manzana necesita producir manzanas. Nuestra mentoreo necesita producir
en nuestro mentoreado el resultado de fruto espiritual. Si nuestra mentoreo
resulta estéril, infructuosa, perdimos el tren. Establecemos en el mentoreado la
necesidad de ser pacifico, gozoso, paciente, lleno de dominio propio, todo lo
que se senala en Gélatas 5 como del fruto del Espiritu.

En nuestro mentorear hemos de ayudar al mentoreado a que descubra su
don (o dones) espiritual(es). (La Red de Multiplicacién provee una herramien-
ta de inventaro de dones espirituales para ayudar a os lideres emergentes a des-
crubrir cudles son sus dones). El mentoreado serd “fructifero”, pero también
necesita estar “dotado”, dotado por el Espiritu Santo. Un mentor ayuda para
que el mentoreado descubra ese o esos dones que han de ser utilizados en la
Iglesia, en medio de la comunidad de creyentes. El mentoreado también nece-
sita desarrollar dones relacionales, o todos sus dones y frutos no servirdn. S6lo
entonces es cuando ¢él o ella estdn preparados para el liderazgo.
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Fundamentos biblicos/teolégicos

Mientras el mentoreo se ha vuelto un asunto popular y los materiales sobre
este tema se han multiplicado, existe un drea que méds que a menudo ha sido
descuidada: el hecho de que mentorear es algo arraigado en Dios. La revela-
cién de Dios en la Biblia nos ensefa que El es Trino —tres personas (Padre,
Hijo y Espiritu Santo) en una relacién de amor—. Y, puesto que somos creados
en la imagen de Dios, nosotros también somos personas en relaciones de amor.
El mentoreo que se fundamenta en la trinidad demuestra que la esta es rela-
cional, que la comunicacién es esencial, la rendicidn de cuentas es un requisito
y que el amor es fundamental. Puesto que el Dios Trino creé todas las cosas,
también es cierto que mentorear puede alcanzar a cubrir todas las cosas, cada
drea de la vida.

:Estd su mentoreo basada en su relacién con Dios? {Tome el desafio de guiar
a su mentoreado conforme a la voluntad de Dios para ¢l o ella!

Jesus, the Master Mentor

Aprendimos que Jests vino a salvar, pero también para entrenar. Entrené a
sus seguidores que mantuvieron la Misién en marcha mucho, después de su
muerte y resurreccion. jFacultados por el Espiritu Santo, estos hombres entre-
nados cambiaron el mundo conocido aquel entonces! Jests tomé lideres emer-
gentes —pescadores, recaudadores de impuestos, un Zelote—, gente que era dia-
mantes en bruto, y se derramé dentro de ellos en un periodo de tres anos. En
el dia de Pentecostés, con la investidura del Espiritu Santo, estos mentoreados
quedaron totalmente equipados para la tarea que tenfan en la mano: ayudar
a formar y conformar las comunidades de creyentes que eventualmente irfan
por todo el mundo. Igual que Jests, nosotros necesitamos estar plenamente
conscientes de la importancia estratégica de lo que estamos haciendo en las
vidas de nuestros mentoreados. Igual que Jests necesitamos reconocer que
podemos invertir de nosotros solamente en la vida de unos pocos. Podemos
ser maestros de escuela dominical, responsables de clases de quince a veinte
estudiantes, o lideres de pequefios grupos de siete a doce personas; pero al final
de cuentas, vemos la necesidad de invertir en dos o tres; en aquellos a quienes
Dios ha puesto en nuestros corazones, quienes merecen una inversién adicio-
nal de tiempo, energfa, sudor y ldgrimas. Jim ha tenido mucha gente que se le
ha acercado respecto a una relacién mentoreal. Por medio del discernimiento
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espiritual, Jim ha tenido que decir a unos no y a otros si. Las horas del dia
son contadas. Todos estamos limitados por un dia de 24 horas. De la misma
manera, Gary, al momento se estd invirtiendo en sélo tres personas diferentes.
Viajar por una buena parte del mundo para la Liga Biblica Internacional no le
deja el tiempo suficiente y necesario para invertir en mucha gente. Igualmente,
Pablo tuvo su Timoteo y Elias su Eliseo.

Vimos como el mentoreo de Jests fue intencional. ;Qué habria pasado si
no hubiera sido intencional cuando identificd, selecciond, entrené y extendid
a aquellos que él mentoreé? Hoy no habria Iglesia! La Misién hubiese muerto
con él. Mirarfamos hacia el pasado de la historia de su presencia entre nosotros
—eso si alguien lo hubiese registrado— y eso hubiese sido todo. Jests hubiese
quedado como una simple figura histérica. Pero Jestis mentoreé intencional-
mente. Aquellos mentoreados no solo registraron la presencia de Jests entre
nosotros, sino que también salieron con la gran comisién para hacer discipulos
y establecer a Iglesia. Cuando uno sabe que su tiempo en la tierra es corto, hay
un sentido de urgencia y de intencionalidad en lo que hacemos.

Cuando Gary vivi6 en Nicaragua, durante la revolucién Sandinista, supo
que su tiempo ahi podria ser muy corto. Asi que fue intencional al preparar a
aquellos que podrian continuar con la misién si él tuviera que salir del pais por
la fuerza. Hoy todavia hay una Iglesia Reformada Cristiana en Nicaragua, una
iglesia con una vision integral de las cosas, que incluye el establecimiento de
escuelas cristianas y de ministerios (diaconales) de transformacion.

Como Jests, oramos por nuestros mentoreados. Conforme vamos apren-
diendo sobre sus necesidades, sus temores, sus gozos y esperanzas, se hace mds
fécil orar por ellos. Conforme “hacemos la vida” con ellos somos forzados a
ponernos de rodillas para interceder a favor de ellos.

Donde es posible, reunimos a nuestros mentoreados en grupos para que
puedan aprender unos de otros, tal como lo hizo Jests. (El valor del Grupo
Pequefo Saludable en la iglesia local). Y como Jests, puede ser necesario que
repitamos las lecciones hasta que nuestros mentoreados hayan aprendido la
verdad que estamos tratando de compartirles. Los mentoreados no necesaria-
mente van a recibir el mensaje la primera vez. Necesitamos repetirlo y expli-
carlo en maneras diferentes hasta que la verdad sea captada.
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Las3 C

Consideramos también tres componentes del mentoreo —lo que llamamos
las 3 C—. Mentorear debe incluir Contenido, Competencia y Cardcter. Hay
un conocimiento bdsico (contenido) que el mentoreado necesita aprender;
algunas habilidades (competencia) necesitan adquirirse y necesita desarrollar-
se integridad (cardcter). En otras palabras, hay un elemente intelectual en el
mentoreo, también uno préctico y uno de desarrollo.

Igual que Jests necesitamos ser relacionales, impartir algunos contenidos,
algin conocimiento y necesitamos ayudar a afilar las habilidades de nuestro
mentoreado. El mentoreo necesita ser relacional; también necesita contar con
algo de carne en los huesos, algo para aprender. También necesita ser lleno de
habilidad y practica. Muy a menudo queremos hacer del mentoreo un simple
ejercicio académico (contenido) sustrayéndonos de la construccién de relacio-
nesy también del desarrollo de destrezas. Necesitamos de los tres componentes
en nuestro mentoreo, tal como lo hizo Jests. Trabajemos duro para ayudar
a nuestros mentoreados a que se vuelvan seres relacionales, que demuestran
compasién, integridad y otros rasgos espirituales; gente que tiene algo que
impartir —conocimiento biblico, espiritual — y que es prictico en su aproxi-
macién a otros.

Infundiendo Esperanzas

En un capitulo anterior citamos a John Perkins quien hablé de una per-
sona que lo mentored. El remarcéd, “El creyé en mi. Me dio esperanza”. Esto
llevé a Perkins a tornarse él mismo en un mentor de toda la vida, un dador
de esperanza para otros. Mentorear tiene que ver con dar esperanza, ayudar
a que alguien vea la luz al final del tinel, ayudar a que alguien vea el mapa y
establezca el curso a seguir. De no haber sido por el Tio Carl y el Rev. Schaals
en nuestras vidas, tal vez no hubiéramos llegado a donde estamos hoy, entre-
gando esperanza a otros mientras procuran la voluntad de Dios, para sus vidas
y ministerio, dentro de la iglesia local.

Justo ayer, Gary recibi6é una llamada de una mujer nativa de Laos que estd
siendo considerada para diaconiza en su iglesia. Habfa solicitado reunirse con
él para, juntos, con otro candidato, llegar a comprender mejor las implicacio-
nes de ser un didcono. Esto no es algo que Gary buscé, ella (ellos) lo buscaron
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a él. ;Podria darse el caso que ella estd buscando un rayo de esperanza para
que pueda cumplir realmente la tarea de un didcono? ;La reunién con Gary le
confirmarfa el llamado de Dios en su vida? Lo mismo se aplica en el caso de
Jim, cuando Diego le vino a pedir que lo guiara, porque percibia el llamado
de Dios al ministerio en su iglesia local. Muchas personas estdn sintiendo un
llamado al ministerio, en alguna manera, pero necesitan a aquellos que les
pueden dar la afirmacién requerida y que les puedan entregar un mapa con
la ruta a seguir. Uno de nuestros gozos como profesores ha sido el mentoreo
que hemos podido ejercer en la vida de muchos estudiantes. Esto es algo que
se suscitaba regularmente alrededor de una taza de expreso en la oficina, o de
una pizza en el camino a la universidad. Se dio, con el paso del tiempo, en el
comedor por las noches cuando tuvimos clases en ese horario. Se da hoy a tra-
vés del correo electrénico y Skype con estudiantes y graduados que contintian
en contacto y solicitan nuestra asistencia a pesar de haber dejado, nosotros, las
aulas por otros ministerios.

Cualidades de un buen mentor

En el capitulo 7 consideramos qué hace a alguien un buen mentor. Lo pri-
mero, y sobre todo, era la habilidad de ser un buen escucha. Mentorear tiene
que ver mds con escuchar que con decir. La gente quiere un tambor que re-
suene. Quieren ser escuchados, no dichos. En muchos casos el solo escuchar
permite a la persona comenzar a formar su propio plan de accién o que obten-
ga clarificacién sobre un punto con el que estd lidiando. Esto es lo que llama-
mos escuchar asertivamente o escucha activa, importante tanto para el mentor
como para el mentoreado. Una técnica de hacer buenas preguntas que Jim y
yo usamos a menudo, es devolver la misma pregunta al interrogador: “;Qué
piensas tG?” preguntamos. Hacemos esto porque a menudo la persona tiene la
respuesta y lo que quiere es solo afirmacién a lo que estd pensando. Esto es lo
que como mentores nos hace un tambor que da resonancia a otros. ;Vienen
otros a usted, con situaciones y circunstancias, para que revoten las ideas?

A menudo, un buen mentor escucha lo que no se estd diciendo. Esto a
veces es mds importante que lo que se verbaliza. Dijimos antes que leer entre
lineas muchas veces habla por volimenes, y necesitamos afinarnos a decibeles
silenciosos. ;Puede usted alcanzar a oir la palabra que no se ha dicho en una
conversacion?
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También vimos que los mentores a menudo ayudan al mentoreado con un
aprendizaje justo-a-tiempo. Eso es mds que un curriculo planificado o descrito
en un peregrinaje de vida. Frecuentemente es una respuesta que el mentor
tiene a una necesidad particular. Puede aparecer seremdipitosamente , pero
no lo es.

Como mentores, vimos la necesidad de estar disponibles para tales momen-
tos pues son aquellas estancias en las que el mentoreado a menudo aprende
mis. El o ella es mds receptivo en estos momentos, y estos se dan fuera de la
sesién programada de mentoreo.

Gary y Jim trabajan con alguien que en breve serd examinada como un aso-
ciado al ministerio, un puesto de ordenado dentro de su denominacién. Cuan-
do Gary se encuentra con la persona, muchas veces la revisién del curriculo se
deja de lado, conforme la persona comparte un problema en la iglesia que ¢l
necesita ventilar. No estd siempre se busca una solucién, pero se necesita hacer
resonancia con alguien. En otras ocasiones se relaciona con el trabajo que no
tiene nada que ver con volverse un ministro asociado. Sin embargo en ambas
situaciones es un aprendizaje justo-a-tiempo, relacionado con una preocupa-
cién que el mentoreado tiene. El mismo Gary se ha beneficiado de estos mo-
mentos compartiendo algo sobre una dificultad de su propio trabajo, juntos se
pueden consolar. ;Cémo se maneja lo inesperado? ;Ve usted esto como opor-
tunidades para un crecimiento mayor, para un aprendizaje justo-a-tiempo?

Vimos que el mentor puede ser una partera que ayuda al nacimiento de
nuevas ideas, “nuevas maneras de ser y de hacer”. El mentoreado comtin que
Gary y Jim tienen es también, a su vez, una partera en la vida de un grupo de
gente que viene con sus ideas sobre la cristiandad, la iglesia y la vida en general.
El escucha y guia, ayuda a que nuevas ideas salgan a luz, en la medida que esta
gente se vuelve mds firme en su fe. El estd en el punto de inflexién entre el
discipulado y el moverse hacia un rol de mentoreo con mucha de esta gente.
sCbémo estd usted sirviendo para que nuevas ideas sean alumbradas?

Aprendimos que un buen mentor también ayuda a la persona a ver las op-
ciones que tiene. Ayudamos al mentoreado a explorar ideas; con lluvia de ideas
a ver mds posibilidades de eleccién, a volverse creativos en la resolucién de
problemas. A menudo cuando nos confronta una situacién, vemos solo una
alternativa, y no siempre la mejor para eso que nos confronta. Un mentor nos

174 -



Epilogo

puede ayudar a ver otras opciones, alternativas adicionales. ;Se ve usted como
una persona que puede ayudar a extraer nuevas opciones en otro?

También vimos la importancia de ser un inspirador, de servir a otro para
que tenga fe en si mismo, en sus habilidades. Un lider emergente necesita
ser alentado, ser afirmado en lo que él o ella hace en la iglesia. “Tu creiste en
m{” es una frase que a menudo escuchamos. Conocemos a quienes creyeron
en nosotros mientras avanzdbamos por el camino —amigos, maestros, padres,
conyuges—. Los mentoreados necesitan a alguien que crea en ellos, quien les
pueda inspirar. Inspirar implica respirar aliento DENTRO de ellos. Respirar
vida en otro. ;Cudn bueno es usted para inspirar y alentar a otros?

Aprendimos sobre la importancia de que un mentor sea un pensador con
discernimiento. Todos pensamos pero pocos lo hacemos critica y reflexiva-
mente. Un mentoreado necesita alguien que le pueda ayudar a hacer esto. Al
principio podemos hacerlo en vez de ellos mediante las preguntas que plan-
teamos. Eventualmente un mentoreado puede hacerlo por si mismo. ;Es usted
un pensador critico?

También conocemos aquellas cosas que debemos evitar si hemos de ser bue-
nos mentores. Criticar no ayuda. Dar consejo con mucha libertad deteriora
la relacién. Salir “al rescate” del mentoreado jes un anatema! Patrocinar a una
persona para un rol en la iglesia para el que no califica, es contraproducente.
Levantar barreras al éxito, inconscientemente, o dar una tarea imposible de
cumplir, programa a la persona al fracaso. Lo mismo sucede cuando no cree-
mos en sus habilidades o desdefiamos sus deseos.

Cualidades de un buen mentoreado

También consideramos brevemente esto en el capitulo 7. Mds que cuali-
dades estas son conductas que hacen de uno un buen mentoreado. Primero
estd la habilidad de asumir responsabilidad de su propio aprendizaje. ;Puede
el mentoreado completar una tarea ministerial que se le asigna en la iglesia?
sevidencia el mentoreado responsabilidad sobre lo que se ha acordado hacer,
como accién especifica, antes de su préxima reunién con usted, el mentor? ;o
depende fuertemente de usted? ;requiere que se lo recuerde constantemente, o
que le vuelva a indicar paso a paso lo que se necesita hacer? Gary estd sirviendo
a una persona a desarrollar sus habilidades en hacer exégesis de un pasaje de
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la escritura. Primero le ofrece un ejemplo y camina con la persona a través
del proceso, pero el siguiente paso es esencial: ahora el mentoreado necesita
ver otros textos —atiin puede escogerlos por su cuenta— y luego necesita aplicar
el proceso para la interpretacién de los textos. Si Gary hiciera el trabajo del
mentoreado, este no aprenderfa como hacerlo. Requiere que lo haga por si
mismo. El necesita mostrar responsabilidad para la tarea. Si un lider emer-
gente acuerda que hard cinco visitas a no cristianos en una semana, tiene que
completar esta tarea antes de la siguiente reunién con su mentor. Si un lider
emergente oftece preparar una oracién para compartir con la congregacién el
préximo domingo, mds vale que venga preparado para orar esa semana. Si el
mentoreado no estd dispuesto a ser responsable, ahora que se estd preparando
para el liderazgo, nunca llegard a ser un buen lider en el futuro.

Antes dijimos que, como es el mentor asi es el mentoreado. Un lider emer-
gente necesita ser un escucha activo. Necesitan imitar, lo que él o ella hayan
visto en el mentor, en su trato con otros. La escucha asertiva ayudard a que el
lider emergente se constituya en un mentor para la vida de otros.

Un mentoreado necesita ser proactivo en su aprendizaje, y esto para toda
una vida. Jim y yo constantemente aprendemos cosas nuevas. Leemos voraz-
mente. Aprendemos de quienes mentoreamos. Buscamos oportunidades para
participar en conferencias, o para sentarnos en un café con aquellos que nos
pueden ayudar a aprender algo nuevo o pertinente a lo que nosotros hacemos.
Compartimos libros y articulos entre nosotros. Los dos estamos en nuestra
sexta década, y no consideramos que “hemos llegado”. Tenemos todavia mu-
cho por aprender.

En ese aprendizaje, somos transparentes el uno con el otro. Un buen men-
toreado es transparente y honesto en el manejo con su mentor. Si él o ella se
acercan con una actitud de sabelotodo, o de encubrir debilidades, este/a lider
emergente nunca se levantard mds alld de sus fracasos y de su conocimiento
actual. ;Que esto no ocurra, si los mentoreados tienen estas conductas!

Etapas de Mentorear
Reconocemos que hay etapas para mentorear. Las reglas de juego necesitan

ser establecidas: ;Cudndo nos reunimos? ;Con qué frecuencia? ;Qué temas son
tabu? ;Cémo tratamos con la confidencialidad? ;Cémo sabremos que hemos
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logrado lo que nos propusimos? ;Nuestras reuniones serdn de cardcter estruc-
turado o informal? ;De corto o largo plazo?

Aprendimos que mayoria de las relaciones mentoreales tiene cuatro etapas:
preparacién, negociacion, habilitacién y cierre. Conocer estas fases en el inicio
y finalizacién de la relacién de mentoreo adecuada. Sin este conocimiento
y trabajo, una relacién mentoreal puede salirse del curso pensado y terminar
pronto.

La relacién mentoreal

Mentorear necesita ser una relacion significativa. Un lider emergente necesi-
ta ver el valor del proceso. Usted como mentor necesita ver ese valor también.
Con el paso del tiempo se construye una relacién, si no existia antes, entre
usted y el mentoreado. En esta relacién, como expresa Bob DeVries, exis-
te intencionalidad e intensidad de involucramiento y un nivel de cuidado y
preocupacién. La cantidad de intencionalidad que usted y el lider emergente
pongan en la relacién, mds la intensidad de involucramiento y el nivel de cui-
dado demostrado, determinari la calidad de la relacién mentoreal. Recuerdo
a un pastor al que se le habfa asignado un seminarista como mentoreado. El
pastor en realidad no le dio el tiempo necesario al mentoreado seminarista. No
se reunié semanalmente con su seminarista como se esperaba en el programa,
no hizo reflexién teolégica con el seminarista como la relacién lo requerfa.
Utilizé al seminarista mds como lacayo, para cumplir un rol en la iglesia, que
para ayudar a este lider emergente a desarrollar sus habilidades, conocimientos
y cardcter. Hubo falta de intencionalidad, un grado bajo de involucramiento
y ciertamente un nivel bajo de atencién y cuidado al seminarista. ;Hubo re-
lacién mentoreal entre los dos? Para todos los propésitos pricticos e intentos
ino! Asi que la pregunta para ustedes (si se han de aventurar en el mundo del
mentoreo): ;Le vaa dar a la relacién la intencionalidad, el involucramiento y el
cuidado que requiere? ;Estd dispuesto a ser intencional en sus reuniones con su
lider emergente, ya sea la relacién estructurada o informal? ;Tendr4 usted un
alto nivel de intensidad en su involucramiento con esta persona de la manera
en que Jests hizo con sus seguidores? ;Estd comprometido a mostrar un nivel
alto de cuidado por este lider emergente?

Si la respuesta a las preguntas anteriores es si, prepdrese para que su propia
vida e ideas sean desafiadas. Reconozca que usted también va a ser cambiado a
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través de esta relacién mentoreal. Como lo dijimos en el capitulo 9, mentorear
se vuelve algo de dos filos. Usted serd refrescado y renovado. Usted encontrard
que aun su manera de hacer el ministerio cambiard. Tal vez usted sea forzado
a tratar con un defecto de cardcter en usted mismo conforme ayuda al mento-
reado con las suyas. Ninguna persona se involucra en una relacién y no cambia
personalmente.

Qué es lo que un mentor debe y no debe hacer

En el capitulo 10 dimos un vistazo a lo que hay que hacer y no hacer a la
relacién mentoreal. Cuando se trata de lo que hay que hacer y lo que no hacer
del aspecto relacional, mencionamos cosas como: respeto, no minimizar, valo-
rar a la persona, no devaluar al lider emergente porque estd a estas alturas en
el mismo lugar en el que se puede ver a usted mismo en su propio desarrollo
espiritual y de habilidades; confie en el mentoreado y no tenga sospechas sobre
sus acciones o palabras; sea un modelo para él o para ella, pero no anime la
cuestion de manera inapropiada; afirme pero no condene ni juzgue; aliente, no
desaliente al lider emergente cuando las cosas no van conforme a lo planeado;
inspire, no desinfle. Un “td puedes” lleva a lo largo de un camino muy largo;
ore con sinceridad por el lider emergente en vez ser condescendiente porque se
considera mejor que él o ella.

Cuando se trata de lo que se debe y lo que no se debe hacer respecto a las
habilidades, también hicimos una lista. Escuche, no hable era primero y lo mds
importante. Hemos discutido esto en varios capitulos, asi que creo que usted
comienza a captar la importancia de escuchar mds y hablar menos. Igual de
importante es hacer preguntas en lugar que decirle al lider emergente lo que ne-
cesita saber o hacer. Esta es una gran falla de muchos de nosotros. Somos muy
rdpidos para decir y lentos para preguntar. Es parte de nuestra naturaleza de
padres. Con los nifios necesitamos decir mds que preguntar. Conforme el nifio
se vuelve un adolescente, necesitamos cambiar nuestro modus operandi y hacer
mds preguntas y decirles menos. Ciertamente cuando trabajamos con adultos,
deberfamos hacer mds preguntas para que se auto-descubran y ser muy lentos
para decirles lo que pensamos. Mediante preguntas, usted puede ayudarle al
lider emergente para que clarifique las cosas en su propia mente, en lugar pro-
clamar que usted tiene LA respuesta. Nueve de cada diez veces su respuesta
no va a encajar a la situacion! Saque, no ponga. El lider emergente no es borrén
y cuenta nueva. Fl o ella tienen experiencias sobre qué dibujar. Es posible
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que necesite ayudar a extraer aquellas experiencias de la persona que pudieran
aplicarse a una nueva situacion. Tan lleno de consejos y practica como usted
pudiera ser, evite el deseo de verter todo su conocimiento y experiencia en lo
que usted considera una cabeza hueca; ya hay “cosas” en él para que utilice en
todas las nuevas circunstancias. Mantenga una agenda cuando se retine, atin
si es de manera informal. y asegtirese de darle el tiempo a la reunién antes
que cortarla para que sea breve. Mentorear requiere tiempo. Usted no puede
hacer que el proceso sea de cambio corto. Guie, no pique. Usted es un gufa “al
costado”, un alentador. Picar a un lider emergente, para que haga algo que él o
ella no estdn preparados para hacer, estd de mds para propésitos de aliento. Ha-
biendo crecido en Vermont —un estado que por muchos afios tuvo mds vacas
que gente— el uso de picanas eléctricas en el ganado era comtn. {Una descarga
eléctrica lograba que una vaca se mueva con rapidez de manera involuntaria!
Esto no es lo que usted quiere hacer con su mentoreado. Es preciso que él o
ella, voluntariamente, caminen por la puerta, asuman una tarea, aprendan algo
nuevo. Empujarlo constantemente no hard del mentoreado alguien proactivo,
un alumno para toda la vida, ni lo preparard para guiar las cosas sin usted.
Ofrezca recursos, no haga la investigacién. En otras palabras, sea un recurso para
su mentoreado. Aytdelo a leer los libros correctos para un lider emergente, a
asistir a las conferencias correctas. Direcciénelo hacia alguien mds en la iglesia
que lo pudiera ayudar con un problema particular o una necesidad manifes-
tada. Déjelos auto dirigirse en su aprendizaje al punto de que sean ellos los
que toman la iniciativa y no usted. Ofrezca perspectiva, no respuestas prefa-
bricadas. La vida no es un asunto de respuestas féciles y férmulas. Ayude a su
mentoreado a poner las cosas en la perspectiva correcta y avanzar desde alli.

Lo que el mentoreado debe y no debe hacer

En el capitulo 10 vimos una lista de qué hacer y qué no hacer, en lo que
tiene que ver con habilidades que el mentoreado debia guardar. También revi-
samos qué hacer y qué no hacer respecto de lo relacional.

Relacionalmente, dijimos que el discipulo necesita ser transparente y no
opaco. La honestidad es esencial si el mentor va a ser capaz de ayudar al lider
emergente en su crecimiento y desarrollo. El mentoreado necesita ser de mente
abierta a sugerencias, no cerrarse. Me he dado por vencido con aquellos que se
rehdsan a venir a una relacién mentoreal con una mente abierta. Recuerde las
palabras de Ferhard Frost quien dijo algo como esto: “Si no vengo con la idea
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de que tengo mucho que aprender, es mejor no comenzar el viaje”. Se referia
al mentor, pero esto también es particularmente con respecto al mentoreado.
Si usted cuenta con todas las respuestas, ;para qué buscar un mentor? BSea
realista en sus expectativas. No espere milagros de una relacién mentoreal. Existe
un limite a lo que se puede lograr en una relacién mentoreal. Puede que el
mentoreado necesite de varias relaciones en el camino, si ha de lograr todo lo
que espera. Sea usted mismo, no un clon de alguien mds. Ayude al lider a desa-
rrollar su propia persona. El no puede ser otro “usted”. El hijo de un televan-
gelista famoso, traté de imitar el estilo y la conducta de su padre para predicar,
fallé rotundamente: él era él y su padre su padre. El hijo no podia tornarse su
padre, sino que necesitaba sus propias habilidades y manera de ser. Escuche la
guia del Espiritu, no ignore el mensaje.Ayude al lider emergente a recordar que
la relacién en la que se encuentra es de tres: usted, el mentoreado y el Espiritu
Santo. Puede que el Espiritu Santo tenga mucho mds que decir y hacer en esta
relacién de lo que usted reconozca. Déjese guiar por el Espiritu.

En los qué hacer y no hacer relacionados con las habilidades del mentorea-
do, se discutieron varios en el mismo capitulo. Escuche asertivamente, no falle
en escuchar lo que su mentor dice. Escucha activa otra vez. Usted si tiene algo
que vale la pena decirle a su mentoreado, de otra manera, para comenzar ¢l
no se le habria aproximado. Complete las tareas. No las posponga. ;Qué le dice
a usted el hecho de que su mentoreado no complete las tareas a tiempo? ;Le
estd diciendo que el plan de accién no fue importante? ;Le estd diciendo que
realmente no tiene el tiempo para esta relacién de mentoreo? ;Es acaso este un
indicador de cémo la persona se comportard una vez que esté activo en el mi-
nisterio? Si el lider emergente no cumple con las cosas pequenas del ministe-
rio, ;qué va a hacer con las grandes?. Investigue: no espere folletos. Espere que su
mentoreado participe activamente en su propio proceso de aprendizaje. No le
dé de comer con cuchara, usted no siempre va a estar alli. En estrecha relacién
con este tltimo punto estd el de auto-dirijase: no sea dependiente. Los adultos
son auto-dirigidos y necesitan demostrar esto en su relacién mentoreal con us-
ted. Si, tome ventaja de los dones de su mentor: no se refrene. Como un estudian-
te proactivo, el lider emergente necesita evidenciar iniciativa, necesita tomar
ventaja de lo que usted tiene que ofrecer. Si no hay la sensacién de sed para
aprender de usted, reconozca que esta relacién mentoreal no va a funcionar.

Hemos visto la importancia de ciertas conductas tanto en el mentor como
en el mentoreado. ;Estd usted a la altura? ;Va a hacer de su lider emergente
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alguien responsable, que rinde cuentas de lo que él o ella necesita hacer para
que la relacién tenga éxito?

Género y raza en el mentoreo

En el capitulo 11, si usted lee cuidadosamente, a se dijo —y no de manera
ambigua— que no haga mentoreo con el otro género. En otras palabras, los va-
rones deberfan mentorear varones y las mujeres, mujeres. Esta es una regla que
ni Gary ni Jim quebrantan. Las mujeres entienden a las mujeres. Los hombres
ciertamente no las entendemos (jy los dos hemos estado casados por més de
40 anos!). Para que haya transparencia y accesibilidad completa, vimos por qué
era esencial que los hombres mentoreen a los hombres y las mujeres a las mu-
jeres. Algunas de las preguntas sentidas del corazén, que necesitan plantearse,
no deberfan; o podrian ser hechas en compania del otro sexo. Ademds, los
hombres tienden a pensar en hechos frios, mientras que las mujeres tienden a
pensar de acuerdo a los sentimientos. Las mujeres tienden a ser més intuitivas
y mds pastorales que los hombres. Tito 2:3-4 también respaldaria mentoreos
entre personas del mismo género.

Atn las mentoreos multiétnicas y multirraciales tienen sus pros y sus con-
tras. Pueden traer comprensién mayor entre la gente, pero la falta de expe-
riencias e historia comun, puede, también, impedir el crecimiento de enten-
dimiento entre individuos que son diferentes entre si. No existe el daltonismo
socioldgico. Nosotros todavia vemos las cosas a través de nuestras experiencias,
nuestra propia cultura, nuestro propio grupo racial o étnico. Yo no puedo
caminar en sus mocasines mds de lo que usted puede en los mios. ;Intentard
llevar a cabo una mentoreo transcultural? Si su respuesta es si, reconozca los
desafios, pero sea usted bendito en sus esfuerzos. Recuerde que el capitulo 11
sugiere ser flexibles. Esté consciente de que los dos pueden meter la pata en
virtud de sus diferencias culturales. Rianse de ellas, expliquenlas y sigan ade-
lante. Sea muy transparente y abierto para evitar que se guarden sentimientos
enfermizos o resentimientos. Expliquense por qué ciertas palabras, o posturas,
o ideas preconcebidas lastiman: limpien el aire. También usamos la palabra
candor en este contexto. Y sea paciente. Puede ser que tome mds tiempo esta-
blecer un nivel alto de confianza entre ustedes.

Esté dispuesto a comprometerse. Lo que funciona en una cultura puede que
no funcione en otra. No intente imponer su manera cultural de hacer algo o de
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responder a una situacién. Aprenda de él o de ella lo que culturalmente resulte
una accién apropiada, siempre y cuando sea biblica. Aprendan a confiar el uno
en el otro y a apreciar sus diferencia. Usted no encontrard dificultad cuando
de apreciar las similitudes se trate, pero son las diferencias las que pueden
provocar friccién en la relacién. Disfruten la compafia del uno y del otro y
caminen a la par, conforme cruzan el puente, con sentido de mutualidad, de
“estamos en esto juntos’.

Conclusiéon

En este epilogo hemos revisado algunos de los puntos clave considerados en
este libro de mentoreo magistral. Hemos aprendido que no es algo que puede
ocurrir de la noche a la mafana. Es un proceso, tiene sus reglas, requiere canti-
dades de oracién y llamados a la honestidad entre aquellos que mentoreardn y
los que serdn mentoreados. Sin embargo, no es una tarea imposible.

Mentorear se ha dado a lo largo de las edades. Al afiadir el Espiritu Santo en
la mezcla, mentorear puede resultar espiritual y entusiastamente estimulante
y beneficioso para la Iglesia. Por lo tanto, identifique a aquellos que estén
surgiendo en su liderazgo en la iglesia. Esté disponible para ellos si acaso lo
buscan. Establezca sus reglas de mentoreo, y, a continuacién, sea consistente e
intencional. En virtud de esto la iglesia serd un lugar mejor; y usted —igual que
su mentoreado — serd bendecido ricamente en el proceso

Le desafiamos a que introduzca el mentoreo, de lideres emergentes, directo
en la vida de su iglesia. Lea cémo nuestro amigo Pedro Avilés lo hizo en su
iglesia —jcon un resultado sorprendente!—.

John Zayas vino a mi iglesia, la Comunidad de Gracia y Paz , como re-
sultado de la invitacién de sus amigos mds cercanos, Freddie y Edwin Caraballo,
hermanos que he mentoreado de tiempo en tiempo desde sus afios de colegio.

Los tres jugaron juntos por varios afios en uno de los equipos de béisbol
del vecindario del Parque Humboldt de Chicago. Durante el entrena-
miento en la primavera de 1991, John vino a uno de nuestros servicios de
adoracién y rindi6 su vida a Cristo. Uno o dos meses después su esposa,
Iliana, también comprometié su vida a Jests. Desde el principio, John
demostré celo por Cristo y por servir en el ministerio. En esos primeros
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afios, vi como él y su esposa llegaron a ser miembros de la iglesia, asis-
tieron fielmente a un grupo de hogar pequefio, se hicieron voluntarios
para el ministerio de nuestro colegio secundario y se involucraron en los
proyectos de servicio a la comunidad y de la iglesia.

Yo mentoreaba a cinco jévenes en un pequefio grupo de formacién de
liderazgo, que inclufa a los hermanos Caraballo, que se encontraba cada
domingo a la mafana, a las 7 am. Estudidbamos el libro de John Murray
Redencién cumplida y aplicada, la preparacién del sermén y la ensefianza;
y otros temas sobre liderazgo en la iglesia. Este era un grupo de apren-
dizaje entre pares en el que a cada participante se le requeria preparar y
ensefar una parte del libro de Murray. Antes de incorporarse, a cada par-
ticipante se le requeria que sea lider de un pequeno grupo de hogar o que
estuviera en una relacién discipuladora con otra persona. Las expectativas
altas fueron un desaffo, para todos los participantes (incluido John), al
que todos aceptaron voluntariamente.

John demostré tenacidad y pasién por Cristo y por alcanzar a los perdi-
dos. Cuando nuestro pastor de jévenes acepté un llamado para ir a Ari-
zona, John se constituy6 en el nuevo director de jévenes. Nuestra relacién
mentoreal continué a través de mi grupo pequefio, conforme John servia
como director de jévenes, a lo largo de la segunda mitad de la década de
los noventa.

En el ano 2000, John comenzd a sentir el llamado para plantar una
iglesia. Le tomd muchos meses procesar, completamente en oracién, la
nueva direccidn; pero ese mismo afo él fue comisionado, junto a varias
familias de mi iglesia, para plantar una nueva iglesia en la comunidad
adyacente, La Hermosa. Fue un gozo ver a alguien, que el Sefior me habfa
permitido mentorear, convertirse en plantador de iglesias y uno de los
primeros evangelistas ordenados en el distrito de nuestra denominacién.

Cinco afios después de haber sembrado esta iglesia, habfa un poco menos
de 100 personas en las escuelas dominicales. Sumado a esto, su ministerio
tenfa un programa para después de las horas de colegio, un albergue para
mujeres con nifios que habian experimentado violencia doméstica; mi-
nisterios crecientes para chicos de secundaria,y mucho mds. En el 2005,
ély yo sentimos del Sefior que nos guiaba a unir nuestras iglesias en una.
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Nuestro plan era incrementar nuestro alcance y albergar todos nuestros
ministerios en instalaciones nuevas y mds amplias. Cuando nos unimos,
la nueva iglesia nos vio a John y a mi como los co-pastores, pero Dios
tenfa otras ideas.

En el otofio del 2005, Dios también me guio para empezar a trabajar
como profesor asistente en el Trinity Christian College. Dentro de los
préximos dos afios de habernos unido, Dios clarificé que querfa que me
hiciera a un lado de mi posicién de pastor y que me dedicara a la ense-
fianza y a la obtencién de un PhD. Y asf lo hice. Al mismo tiempo, mi
familia y yo no nos sentfamos guiados a ir a otra iglesia. Todavia adordba-
mos y permanecfamos como miembros de Gracia y Paz.

Algunos me han preguntado, ;como es que el mentor anterior de John
se relaciona con ¢l ahora que es su pastor? Primero, John es mi hijo es-
piritual, asi como Timoteo fue para Pablo (1 Corintios 4:17; Filipenses
2:2; 1 Timoteo 1:2). Esta es la verdad que da forma a nuestra relacién.
Segundo, yo me someti a los lideres ordenados por Dios y respeto la
manera en que El llamé a John al pastorado. Esto significa que yo debo
aceptar y, si, de hecho acepto que no soy el pastor de esta iglesia. Tercero,
como su padre espiritual, entendemos que tengo un lugar respetable, de
hombre a hombre, de influencia en su vida. Cuarto, yo comprendo que
mi llamado, en este momento, es para entrenamiento personal y para
la continuacién del desarrollo de otra generacién de lideres en la iglesia
universal. Estoy comprometido a 2 Timoteo 2:2.

“Lo que has oido de mi ante muchos testigos, esto encarga a hombres fieles que
sean iddneos para ensefiar también a otros”.

- Pedro Avilés
12/10/2011
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Piénselo: alguien a quien usted mentoreé jpuede volverse su pastor!

Note en la historia de Pedro muchas de las cosas que hemos sefialado —iden-
tificar lideres emergentes, mentorearlos en cuanto a contenido, competencia,
cardcter; la importancia de la relacién, etc.

Le desafiamos a que haga de su iglesia una “fébrica de lideres”, o hasta una
“fdbrica de pastores” a través del Mentoreo Magistral.

En el Apéndice proporcionamos muchas ideas y ayudas para que haga de
este suefio una realidad en su iglesia. Allf usted encontrard las principales he-
rramientas utilizadas para mentorear: ejemplos de preguntas mentoreales, una
senda a seguir en las sesiones de mentoreo, curriculos de ejemplo para entre-
namiento y mucho mds. Hay suficientes ayudas alli para que usted tenga un
buen comienzo para ser un Mentor Magistral.
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APENDICE
HERRAMIENTAS DE MENTOREO

LA PRINCIPAL HERRAMIENTA
* Buenas preguntas
* Preguntas bdsicas
* El arte de hacer preguntas de mentores
* Ejemplos de preguntas

UNA RUTA BASICA
¢ Crecer (GROW)
* Flujo de 4D
¢ Red de mentor
¢ 5”R” Procesos de tutoria

PLAN DE ESTUDIOS
* Conocimiento Biblico/ Teolégico/ Histérico
Habilidades de ministerio
¢ Desarrollo del caricter
* Plan de estudios para el programa de entrenamiento evangelista
[ ]

Red de desarrollo de liderazgo de Chicago

HERRAMIENTAS ESPECIFICAS
¢ Desarrolo de habilidades
¢ Desarrollo del caricter
¢ 4 “L” de una reunién
* Equilibrio holistico
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APENDICE
Herramientas de mentoreo

Habia acabado de mudarme a Florida, era septiembre, y estaba insoporta-
blemente caliente y pegajoso. En la casa no funcionaba el aire acondicionado.
El problema parecia ser la bomba que circulaba el agua necesaria en la unidad
de tipo agua-a-aire/aire al agua. Ray, mi vecino, vino al rescate. Desconecté la
bomba y la llevé al taller en su garaje. Puso la bomba en su banco de trabajo
y a continuacion seleccioné un gran nimero de herramientas y las puso en la
mesa de trabajo también: “Usted puede arreglar casi cualquier cosa si tiene las
herramientas adecuadas”, dijo.

Esa frase se me quedd: “Puedes arreglar casi cualquier cosa con las herra-
mientas adecuadas”. Como el mentoreo es, principalmente, una tarea relacio-
nal, esta tiene objetivos definidos: crecimiento en cardcter (ser), competencia
(hacer) y el contenido (conocer). Existen herramientas que puede utilizar un
mentor para ayudar al mentoreado a crecer en estas tres formas. Ellas son:
buenas preguntas, una ruta de mentor, un curriculo de tutorfa, desarrollo de
competencias, desarrollo del cardcter y el equilibrio.
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Appendix — Herramientas del Mentoreo

Herramientas de mentoreo: LA HERRAMIENTA PRINCIPAL

BUENAS PREGUNTAS

En mentoreo, un principio importante es: pregunte, no diga. Para muchos
mentores aprender a ser una gufa, antes que un informante, es una transicién
dificil. Estamos acostumbrados a pensar en la ensefianza como algo que se
dice, en lugar de ayudar al alumno a descubrir las cosas por si mismo. No obs-
tante, aprender a hacer buenas preguntas (en lugar de dar buenas respuestas)
es una habilidad fundamental de un mentor eficaz.

Una vieja mdxima lo expresa asi: “Dios te dio una boca y dos orejas. Utilizalos
de acuerdo a la proporcién dada”. En otras palabras, escuche el doble de lo que
habla. De hecho, le sugerimos aplicar la regla 80/20. Deberia escuchar el 80%
del tiempo y hablar el 20%. Fijese usted mismo cémo actda. Si usted habla
mds del 20% del tiempo, estd hablando demasiado. Las herramientas sugeridas
en este capitulo le ayudardn a conseguir las cosas en la proporcién correcta.
Recuerde: nunca diga a sus mentoreados algo que ellos pueden descubrir por
cuenta propia.

PREGUNTAS BASICAS

Es util tener en mente un conjunto bésico de preguntas que insten a su
mentoreado a pensar las cosas de la A a la Z. Gary Schipper, que desarroll el
programa en espanol, “Adelante”, para el entrenamiento de pastores, sugiere
cuatro preguntas cruciales para mentoreo. Dice: “No hay preguntas mds im-
portantes que estas cuatro. Destacan el hecho de que el rol del mentor no es
decir las cosas, sino entrenar. Pregtinteselas tantas veces como pueda. Se pue-
den aplicar a casi toda situacién”’. Aqui las preguntas del programa “Adelante”:

1. ;Qué ha intentado o logrado hasta ahora?

2. ;Cudl ha sido el resultado de lo que ha probado?

3. ;Qué cosas adicionales podria haber intentado? (haga esta pregunta mu-
chas veces hasta que surjan todas las posibilidades posibles).

4. ;Cudles son sus nuevos planes y cuando va a ponerlos en prictica?®

1 Schipper, Gary. Adelante Program Manual.
2 Idem. Adelante Program Manual.
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EL ARTE DE HACER PREGUNTAS DE MENTORES

Observe c6mo las cuatro preguntas inducen al mentoreado a una reflexién
activa. El mentor no proporciona respuestas féciles, pero hace preguntas de
sondeo. Las buenas preguntas mentoras...

.. liberan la dindmica del descubrimiento,

. fomentan el pensamiento por uno mismo,

. convocan a la contemplacién,

. desarrollan mentes que disciernen,

. afilan aptitudes para tomar decisiones,

. ayudan al mentoreado a cavar més profundo,
.. sondean los problemas y estimulan soluciones,
.. provocan alternativas,

. fomentan la transparencia,

.. profundizan la relacién,
. estimulan la imaginacién.

Las buenas preguntas es deberfan ser...

. abiertas (no para obtener un “si” o un “no” por respuesta),
. que inducen a la reflexién,

. desafiantes,

. ttiles (no sélo para “llenar tiempo”),

.. premeditadas y con un seguimiento posterior.

Vamos a compartir preguntas que sirven para el desarrollo de contenido, ca-
rdcter y competencia. Pero primero, en caso de que esto parezca desalentador,
compartimos las 99 Preguntas excelentes del mentor de Steve Ogne (jsélo para
demostrar que si es posible!®.

;mogne, Steve and Nebel, Thomas. 1995 Empowering Leaders through Coaching. pp. 2/13 —
2/16.
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EJEMPLOS DE PREGUNTAS

99 Excelentes preguntas de entrenamiento

Las siguientes preguntas para entrenar se organizan segdn el plan de entre-
namiento (abajo), ademds de varios conjuntos de preguntas adicionales por
tema:

¢ Escuche activamente

¢ Celebre victorias

* Cuide del otro de manera personal
¢ Planee con sentido estratégico

* Entrene en competencias

* Habilidades para evangelizar y discipular

* Las relaciones y problemas familiares

* Relaciones interpersonales y resistencia
* Desarrollo de habilidades de escucha
Movilizacién de Lideres y voluntarios
La oracién y Las disciplinas espirituales

* Gesti6n del tiempo

* Visi6én y planificacién
* Desarrolle cardcter y liderazgo
* Desafie de forma puntual

Escuche activamente

¢Cbémo va su ministerio?

;Cémo va en lo personal?

C 1 12

¢Cémo estd la familia? ;Su cédnyuge?

Hableme sobre la reunién de la semana pasada.
;Cémo estd su relacién con Dios?

C t 1 Dios?

:Qué problemas son importantes para usted ahora?
:Qué le preocupa ahora?

:Dénde encuentra resistencia?

PN B R

Celebrar victorias

9. ;De qué estd emocionado?

10. ;Cudl fue du mayor logro este mes?
11. ;Qué oraciones han sido escuchadas?
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12. ;Dénde lo ve a Dios obrando en el Ministerio?

13. ;Cémo ha sido Dios fiel con usted?

14. ;Qué hitos han sido logrados?

15. ;Dénde ha demostrado usted su mejor liderazgo?

16. ;Quiénes son sus mds fieles companeros de Ministerio?

Cuidar del otro de manera personal

17. ;Qué preocupaciones tienen usted o su cényuge acerca de su ministerio?
18. ;En qué me puedo unir a usted en oracién?

19. ;Qué clase de ayuda necesita?

20. ;Dénde recibe apoyo y aliento?

21. ;Cémo se siente cuando recibe resistencia?

22. ;Qué ha hecho para jugar?

23. ;Duerme bien?

Planee con sentido estratégico

24. ;Estd comodo y confiado con su misidn, visién y valores?

25. ;Tiene un plan estratégico para aplicar? ;Estd terminado y es realista?

26. ;Cudles son sus prioridades inmediatas?

27. ;Cémo hace para seguir atrayendo e involucrando gente nueva?

28. ;Cudl es su vision para la multiplicacién de iglesias?

29. ;Ha desarrollado un diagrama de flujo del Ministerio? ;Es realista? ;Fun-
ciona?

30. ;Cbémo se da el evangelismo y el crecimiento espiritual?

31. ;Cbémo se da el desarrollo de liderazgo?

32. ;Qué sistemas de ministerio necesita?

Habilidades para evangelizar y discipular

33. ;Con cudntas familias se ha contactado de aquellos que no tienen iglesia?

34. ;Es su vida integra con las personas desvinculadas de la iglesia?

35. ;Estd viendo muchas decisiones/convertidos?

36. ;Cémo se asimila esa gente a la iglesia?

37. ;Dénde encaja, en su ministerio, el discipulado?

38. ;Cudnto tiempo ha dedicado usted este mes que pasé a alguien que no
es cristiano?
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Las relaciones y problemas familiares

39. ;Lo ven otros a usted como autosuficiente o como dependiente de Dios?

40. ;Cémo le gustaria crecer espiritualmente?

41. ;Cémo estdn siendo abastecidas las necesidades espirituales de su familia?

42. ;Recibe de su parte, cada uno de los miembros de su familia, la atencién
y tiempo suficientes?

43. ;Cudndo sacard tiempo libre con su cényuge?

44. ;Cémo va el balance entre familia y Ministerio?

45. ;Con qué frecuencia le da un dia libre a su cédnyuge?

Relaciones interpersonales y resistencia

46. ;Dénde siente resistencia en su liderazgo o grupo clave?

47. ;Cudles son los temas y valores involucrados?

48. ;Cémo responde cuando encuentra resistencia?

49. ;Hay algin conflicto no resuelto en su circulo de relaciones ahora?

50. ;Cuédndo fue la tltima vez que pasé tiempo con un buen amigo de su
mismo sexo?

Desarrollo de habilidades de escucha

51. ;Cémo y cudndo escucha a las personas desvinculadas de la iglesia?
52. ;Cémo y cudndo escucha a Dios?

53. ¢Cémo y cudndo escucha a su cényuge? ;A sus hijos?

54. ;Cémo y cudndo escucha a los lideres?

55. ;Cémo puede mejorar sus habilidades de escucha?

Movilizacién de lideres y voluntarios

56. ;Cémo estimula y motiva a los voluntarios?

57. ;Cémo ha practicado ser un buen entrenador?

58. ;Ha creado descripciones de puestos para los principales lideres y volun-
tarios?

59. ;Cémo y cudndo difunde usted visidn para lideres?

60. ;Cémo comenzaria usted un sistema de aprendizaje?

61. ;Cémo hard para evidenciar aprecio y dar aliento a los voluntarios este
mes?

62. ;Qué va a hacer para encontrar a los lideres que necesita?

63. ;Qué va a hacer para identificar y levantar lideres?

64. ;Qué clase de lideres tiene? ;Qué clase de lideres necesita?
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Oracién y disciplinas espirituales

65. ;Cuenta con un equipo personal de oracidn intercesora?
66. ;Qué ha leido en la Biblia la semana pasada?

67. Al momento, dénde es que usted le resiste al Sefior?
68. ;Por qué cosas especificas estd orando?

Gestion del Tiempo

69. ;Qué tareas, que por ahora hace, les dard a los voluntarios?

70. Cuénteme sus hdbitos de descanso y recreacién.

71. ;Para qué le gustaria tener mds tiempo?

72. ;Qué técnicas personales, o herramientas de gestién de tiempo, utiliza?
73. :Cémo y cudndo dice que no?

74. ;Cudntas horas da al ministerio?

Visién y planificacién

75. ;Cémo hace para buscar la visién de Dios?

76. ;Cémo comunica visién y valores a los demds?

77. Comparta conmigo su declaracién de misién.

78. ;Cumple con las normas de una buena misién?

79. ;Cémo ha abordado la planificacién en el pasado?

80. ;Qué herramientas de planificacién le han resultado ttiles?

81. ;Cudndo y cédmo involucrard a su equipo en un proceso de planificacién?

Desarrolle cardcter y liderazgo

82. ;En qué drea, ademds del ministerio, Dios le estd pidiendo que crezca?

83. ;Qué tareas considera que estdn incompletas en este momento?

84. ;Qué ha leido en la prensa secular esta semana?

85. ;Qué me dirfa su cényuge sobre el estado mental, espiritual y del nivel de
energia que usted tiene?

86. ;Cémo podria intentar Satands invalidarlo a usted como persona o como
un siervo del senor?

87. ;Cudl es su perspectiva sexual? ;Estd siendo tentado? ;Fantasea? ;Es una
de sus distracciones?

88. ;Dénde estd financieramente en este momento? ;Bajo control? ;Bajo an-
siedad? ;Con deuda grande?

89. ;Cudles dirfa que son sus temores en este momento?

90. ;Cudles son sus mayores confusiones acerca de su relacién con Dios?

91. ;Cbémo describirfa su estilo de liderazgo?
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92. ;Qué necesitan sus lideres de usted?
93. ;A quiénes estd mentoreando personalmente?

Desafia especificamente

94. ;Cudles son sus préximos pasos?

94. ;Le estamos creyendo a Dios acerca de qué?

94. ;Cudndo vas a buscar visién de Dios? ()Ponerlo en la agenda)
94. ;Cudles son sus prioridades mds altas para este mes?

94. ;Cudndo y coémo tomard tiempo para planificar?

94. ;Qué hard para fomentar la vida espiritual de su grupo?

Si usted se tomé el tiempo para leer toda la lista, estoy seguro que estard
de acuerdo en esta lista de preguntas podria llevarle por un largo camino de
conversaciones eficientes de mentoreo. Recuerde: después de haber hecho la
pregunta inicial, siga con mds preguntas, no con respuestas.

Preguntas para reflexionar
1. ;Qué tan afilado estd en hacer preguntas que provocan otras mds?

2. Hacer buenas preguntas es una habilidad aprendida. Pida permiso a un
buen amigo para ensayarlas. Dedique veinte minutos a hacer preguntas
sin hacer comentarios. (Bueno, jEmpiece con diez!). Cuando termine el
periodo de prictica, reflexione sobre la experiencia con su amigo. ;Qué
aprendié?

3. iSteve Ogne apareci6 con un asombroso nimero de preguntas (99)!
¢Hay alguna pregunta adicional que usted pudiera agregar?
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Herramientas de mentoreo: UNA RUTA BASICA

CRECER (GROW)

Es til tener en mente un esquema claro o camino a seguir para una reu-
nién de mentoreo. Una especie de guia de mentoreo es un buen empujén para
mantenerse en el camino. Tener una direccién o un esquema a seguir, ayuda
a que el mentor guie al mentoreado hacia el fin deseado y a no dar vueltas; da
enfoque a la conversacién. John Whitmore en su libro Entrenamiento para el
Rendimiento popularizé la estrategia O.R.O.V. (G.R.O.W.).

O — ;Cudl es el OBJETIVO de la cita?

R — ;Cudl es la REALIDAD de la situacién?
O — ;Cudles son sus OPCIONES?

V — ;Qué VA a hacer?

Ogne y Roehl en Entrenamiento transformisional desarrollaron el enfoque. El
flujo de las 4D°.

4 FLUJO

Discernir — ;dénde estd Dios obrando?

S . NN
Descubrir — ;cdmo quiere participar?
Desarrollar — ;cudles son los préximos pasos?
Depender — ;A quién necesito?

Hemos modificado un bosquejo de Bob Logan y Neil Cole en la siguiente
“Red de mentoreo ” que encontramos til°.

4 Whitmore , John. Coaching for Performance. San Diego, CA: Pfeiffer & Company, 1994.
5 Ogne & Roehl, TransforMissional Coaching. pp. 115 — 118.
6 Logan & Cole. Raising Leaders for the Harvest. p. 5/33.
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MATRIZ DEL MENTOR
Nombre: Fecha:
DESARROLLO ggsl\/[PE?l;I\}%I[A)l; CONOCIMIENTO
DEL CARACTER MINISTERIALES DE LA BIBLIA
REFLEXIONE

;Como quiere
Dios que usted
crezcarl

REENFOQUESE
;Qué va a hac-
er usted para
crecer?

RECURRA
;Qué recursos
se recomiendan
para su creci-
miento?

OraciéN
;Como puedo

orar por usted?

SEGUIMIENTO
sCudndo es
nuestra proxi-
ma reunion?

Mis tarde, en Entrenar 101, Bob Logan y Sherilyn Carlton modifican esta
guia a través de su Proceso de Entrenamiento’.
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5 ”R” PROCESOS DE MENTORIA

* Relacionar: Establecer de manera definida la relacién para entrenar y la
agenda.

* Reflexionar: Descubra y explore cuestiones clave.

* Reenfocar: Determine prioridades y medidas de accién.

* Recursos: Proporcione apoyo y aliento.

* Revisién: Evaltie, celebre y revise el plan.

Una vez mds, al ser verdaderos mentores, proporcionan en su libro las pre-
guntas que se puede hacer bajo cada encabezamiento®.

Preguntas Poderosas para Entrenar

RELACIONESE

. ¢Cémo le va?

. ¢:Dénde se encuentra en este momento?

. ¢De qué manera quiere que ore por usted?
. ¢De qué quiere que hablemos?

NN =

. ¢Cémo podemos trabajar juntos?

REFLEXIONE

. ¢Qué podemos celebrar?

. ¢Qué es realmente importante?

. sQué obstdculos estd enfrentando?
. ¢A dénde quiere ir?

NN =

. ¢Qué tan comprometido estd?

REENFOQUESE

. ¢Qué quiere lograr?

. ¢Cudles son las maneras posibles para llegar alli?
. ¢Qué senda elegira?

. sQué hard (quién, qué, cudndo, dénde, c6mo)?

NN =

P ) 5
. ¢Cémo medird su progresos

8 Logan & Carlton. Coaching 101. pp. 119-120.
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RECURSOS

1. ;Qué recursos necesitard para lograr sus objetivos (personas, finanzas, co-
nocimiento, etc.)?

. ;Cudles son los recursos que ya tiene?
¢ y:

. ;Cudles son los recursos que le faltan?

. ;:Dénde va a encontrar los recursos que necesita?
¢

. ¢Qué puedo hacer para apoyarle?

NN

REVISION

1. ;Qué estd funcionando?

2. ;Qué no estd funcionando?

. ¢Qué estd aprendiendo?

. ¢Qué necesita cambiar?

. sQué més debe hacerse?

. ¢Qué entrenamiento adicional serfa Gtil?

. sQué es lo que sigue en nuestra relacién de entrenamiento?

N NN W

Preguntas para reflexionar

1. sVa preparado a una reunién de mentoreo con un bosquejo mental? ;Es
su “camino” algo que ayuda o que limita? ;Qué cambios necesita hacer?

2. ;Qué Guia va a adoptar, adaptar o disenar?

3. ;Deberia revelar su gufa a su mentoreado? ;Por qué si o por qué no?
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Herramientas de mentoreo: CURRICULO

Abundan los curriculos para la instruccién de lideres emergentes. Antes de

ver algunos de ellos, sin embargo, serfa bueno reflexionar acerca de las catego-

rias amplias: el panorama general.

Ya hemos mencionado los ingredientes recomendados para un discipulado

bésico: Cristo-centrismo, oracién, lectura biblica, comunién con la iglesia y

testimonio. Pero ;qué decir sobre lo bésico para lideres emergentes? Una re-

unién de mentores, que asesoraban a evangelistas en formacién, elabord los

siguientes resultados deseados’.

Los siguientes son los resultados sugeridos para evangelistas en forma-
cién. Hay diferentes maneras en que los lideres pueden ser entrenados
(formales, no formales, orientadas por un mentor, en el trabajo, etc.),
pero todas ellas pueden conducir a resultados similares.

Recomendamos la palabra directrices para los resultados sugeridos. La
frase “normas minimas” podria verse como demasiada estrecho o dema-
siado legalista. Las directrices dan flexibilidad en las diferencias locales y
culturales mientras proporcionan una gufa para maestros y mentores de
evangelistas emergentes (directrices que pueden ser utilizadas para eva-
luar evangelistas en entrenamiento, para exdmenes de eclesidsticos y por
los mismos aspirantes a evangelistas).

Las pautas que proponemos caen en los tres dominios de la formacidn:
conocimiento biblico y teoldgico, competencias ministeriales y cardcter
piadoso.

CONOCIMIENTO BIBLICO/ TEOLOGICO/ HISTORICO

1.

Conocimiento Biblico

El evangelista tiene un conocimiento funcional de la Biblia en su lengua

nativa. Es:

9 LDN Leaders’ Conference. Denver, CO. 1998
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A. Capaz de identificar los temas principales de las escrituras (Pacto, Reino
de Dios, missio dei, etc..) y de identificar su lugar en la historia de la
redencién que se centra en Cristo;

B. Capaz de identificar las grandes divisiones de la escritura (la ley, los
profetas, los escritos, etc.), el contexto histérico y literario (género)
de cada libro biblico, y los principios hermenéuticos necesarios para
interpretarlos;

C. Capaz de memorizar pasajes clave de la escritura y aplicar adecuada-
mente a la vida y al ministerio; y,

D. Basado en este conocimiento, capaz de preparar y predicar mensajes,
y ensefar lecciones que son fieles al texto, de manera significativa y
motivadora para los incrédulos y los creyentes; y comunicar claramente
el mensaje del evangelio.

2. Conocimiento Teolégico

El evangelista tiene conocimiento de las normas doctrinales y de la teolo-
gfa sistemdtica al nivel del Manual de Doctrina Cristiana de Berkhof-.. Ademis,
el evangelista es capaz de distinguir y defender biblicamente la fe... es capaz de
reflexionar desde una perspectiva biblica concerniente a las culturas, circuns-
tancias y acontecimientos de la vida cotidiana y ministerio.

3. Conocimiento Histérico
El evangelista tiene un conocimiento bdsico de la historia de la iglesia
(que incluye la iglesia no occidental, y la historia denominacional, la cultura y
la organizacién), y es capaz de aplicar sus lecciones para presentar la realidad
y el ministerio.
HABILIDADES DEL MINISTERIO
El evangelista demuestra habilidades probadas del ministerio. Las habili-

dades necesarias para el ministerio son muchas y no todos los evangelistas las
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poseen en la misma medida. Pero con el talento dado, el evangelista utiliza sus
habilidades de ministerio para conducir a la Iglesia de Jesucristo a cumplir los
propésitos indicados en Hechos 2:42 y subsiguientes: divulgacion, adoracidn,
compafierismo, discipulado y servicio.

1. Habilidades de liderazgo: el evangelista es capaz de ayudar a la gente,
y la Iglesia, a moverse desde el lugar en el que estdn al lugar en el que
Dios quiere que estén. Para hacer esto, los lideres poseen estas habilidades
como: promover la visidn, crear sentido de apropiacién, crear sistemas
de organizacién funcionales, resolver conflictos, desarrollar ministerios
basados en dones, buena administracién/gestién del tiempo, dinero y
gente, planificar el ministerio y desarrollar/mentorear de nuevos lideres.

2. Destrezas de extension: el evangelista es capaz de compartir perso-
nalmente la fe (testigo) y de defenderla (apologética); y de guiar a la
iglesia en evangelismo y de crear un Cuerpo de Cristo aceptable.

3. Destrezas de adoracién: el evangelista es capaz de interpretar las escrituras
(hermenéutica), preparar y entregar mensajes, ensefiar lecciones (homilé-
tica), administrar los sacramentos y guiar en adoracién y oracién.

4. Habilidades de Comunién: el evangelista posee habilidades (relacionales)
con la gente, que le permiten personalmente, y a través de la iglesia, (cor-
porativamente) ofrecer el cuidado pastoral y de visitas, a grupos peque-
flos, al ministerio de jévenes, al consejo espiritual y a la realizacién de bo-
das y funerales. Es capaz de crear una comunidad cristiana que enriquece.

5. Destrezas de discipulado: el evangelista es capaz de levantar discipulos
que hacen discipulos. El/ella es capaz de ensefiar y crear una comunidad
cristiana que se reproduce.

6. Habilidades de servicio: el evangelista es capaz de responder a las nece-
sidades de la comunidad mediante la movilizacién de la iglesia para el

Ministerio.

7. Habilidades especializadas: el evangelista tiene cualquier habilidad espe-
cifica necesaria para su vocacién particular dentro de la iglesia.
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CARACTER PIADOSO

El evangelista es maduro en Cristo. “La semejanza a Cristo” cubre todo lo

que significa ser piadoso. Las siguientes gufas sugieren muchos aspectos de

cardcter piadoso.

1.

Dedicado a Jesus: el evangelista es “en Cristo” (Juan 15:5); lleno de su
Espiritu (Hechos 1:8); en ejercicio de disciplinas espirituales personales.

. Comprometido con la iglesia y su misién (Hechos 20:28, I Pedro 5:1-4,

Efesios 4:11-13): el evangelista es una persona en la comunidad cristiana.
El/ella ha sido examinado, probado y reconocido por la comunidad de
los creyentes (I Timoteo. 5:22).

. Llamado y dotado (Mateo. 28:16 y subsiguientes., Hechos 1:8): el evan-

gelista tiene un llamado de Dios confirmado por la iglesia. Ese llamado
le provee de una misién, visién; y con la motivacién intrinseca. El/ella
ministra en base a los dones recibidos por la gracia. (I Corintios. 12,
Romanos. 12, etc.).

. Lleno de amor (Mateo. 22:37-40): el evangelista se caracteriza por el

amor; el amor de Dios, amor de si mismo y el amor a los demds que
incluye los perdidos y a diversas personas.

. Que el fruto del espiritu (Gdlatas 5:22, 23): el evangelista da pruebas de

amor, alegria, paz, paciencia, generosidad, bondad, mansedumbre, fide-
lidad y autocontrol.

. Que posee las cualidades de un regente de oficina (II Timoteo 3:1-13,

Tito 1:5-9): el evangelista demuestra cualidades como: buena reputacién,
leal, auto disciplinado, respetado, hospitalario, maduro, honesto, since-
ro, ensenable (y capaz de ensefiar), emocionalmente estable, irreprensi-
ble, amante de Dios y no del dinero, flexible, responsable, no muy tem-
peramental, no autoritario, no pendenciero, que gobierna su propia casa
(que incluye soporte al ministerio de su conyugue), que asume riesgos,
flexible, adaptable, etc.
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7. Tiene un corazén de siervo (Mt. 20:26): el evangelista es un siervo-lider.

8. Posee sabidurfa (Prov. 1:1-7): el evangelista estd especializado en vivir
de acuerdo al designio de Dios; reconoce a Cristo como “la sabiduria de
Dios” (I Corintios. 1:30, Colosenses. 2:3) y busca la sabiduria de arriba
(Santiago 1:5, 3:13).

9. Conduce bien su vida personal: el evangelista practica la buena admi-
nistracién del tiempo, de los talentos, del tesoro y de los “drboles” (la
creacién) (Génesis 1:27-28; Salmo 8:6-8).

10. Se esfuerza por aprender: el evangelista es un aprendiz de toda la vida,
que siempre estudia la Palabra y el mundo de Dios (Salmo 19).

Un Comité de estudio para el Sinodo de nuestra denominacién recomienda
“esténdares bdsicos” para los lideres de la iglesia'®. TEste documento exhaus-
tivo presta especial atencién a la aplicacién de las normas segtin el grado de
responsabilidad (lo que se llama principio de proporcionalidad), y puede con-
sultarse en linea en www.crcna.org.

Pero, ;cémo juegan estas lineas generales en la formacién especifica? Cada
mentor necesitard desarrollar esto en contexto de su ministerio. Algunos ejem-
plos pueden ayudar.

Al Breems conduce un Programa de formacién de evangelistas (ETP) . del
sur de California. Su curriculo aborda uno de los principales componentes de
la triada de “Cardcter / contenido / competencia” por afno''.

10 Agenda for Synod 2000 of the Christian Reformed Church. pp. 293 — 296.
11 Al Breems. Evangelist Training Program introductory material.
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PLAN DE ESTUDIOS PARA EL PROGRAMA
DE CAPACITACION EVANGELISTA

ETAPA 1: Desarrollo de caricter

En esta fase los estudiantes se capacitardn en los rasgos de cardcter bdsico
necesarios para las responsabilidades de liderazgo de primera linea en la iglesia.
Las dreas que se tratardn son los siguientes:

MES 1: Un corazén para la gente perdida
MES 2: Un corazén para la oracién

MES 3: Un corazén de Fe

MES 4: Un corazdn de siervo

MES 5: Un corazén de pureza

MES 6: Un corazén para la familia

MES 7: Un corazén de perseverancia
MES 8: Un corazén de lider

ETAPA 2: Fundamentos biblicos

Los estudiantes de esta fase se capacitardn en el trasfondo bésico, en las
raices histdricas, en los temas principales, y en vincularlo a Cristo, asf como a
nuestras vidas, hoy en dia, de los diversos libros de la Biblia, de tal manera que
estardn mejor preparados para ensenar las verdades de estos libros a aquellos
que son nuevos a la Biblia o al cristianismo. El curriculo para esta fase serd
como sigue:

MES 1: El Pentateuco

MES 2: Los primeros profetas

MES 3: Las Escrituras

MES 4: Los profetas mayores tltimos
MES 5: Los profetas menores tltimos
MES 6: Los evangelios

MES 7: Las epistolas paulinas y los Hechos
MES 8: Otros libros del Nuevo testamento
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ETAPA 3: Fundamentos doctrinales

En esta fase, los estudiantes serdn entrenados para tomar las verdades bibli-
cas y ser capaces de organizarlas y sistematizarlas de manera que sean capaces
de ensefiarlas otra vez a aquellos que son nuevos en dichas verdades, o en las
formas sistematizadas de pensar en ellas:

MES 1: Ensefanzas acerca de Dios

MES 2: Ensefianzas sobre la humanidad

MES 3: Las ensenanzas sobre Cristo

MES 4: Ensefanzas acerca de la salvacién

MES 5: Ensefanzas acerca de la Iglesia (parte 1 — doctrina y organizacién)
MES 6: Ensefianzas acerca de la Iglesia (parte 2 — historia)

MES 7: Ensenanzas sobre el fin de la historia

ETAPA 4: Sistemas y estrategias

En esta fase, al estudiante se le ensefiard c6mo elaborar estrategias claves
acerca de como configurar sistemas reproducibles en el curso de la vida de la
Iglesia. El curriculo para esta fase es el siguiente:

MES 1: Declaraciones de misién y valores
MES 2: Sistemas de apoyo de oracién
MES 3: Adoracién

MES 4: Ministerio de nifios

MES 5: Ministerio de la juventud
MES 6: Extensién de la obra

MES 7: Asimilacién

MES 8: Pequefios grupos

MES 9: Pastoral de la salud

MES 10: Desarrollo del liderazgo

MES 11: Desarrollo de personal

MES 12: Nacimiento de una iglesia hija
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En este segundo ejemplo, la Red de desarrollo de liderazgo de Chicago inte-
gré cada uno de los tres componentes cada ano por mds de tres afnos."

RED DE DESARROLLO DE LIDERAZGO DE CHICAGO

COMPETENCIA .
coxtppo [ COERCA | e
Conocimiento Habilidades o.r,azon ..
biblico/teolégico ministeriales Formulacién espiritual
Etapa 1
Conocimiento biblico

Antiguo Testamento Interpretacién biblica
Conocimiento biblico p

- NNT Disciplinas espirituales
Guiar estudio biblico p pirit
Nuevo testamento Evanuglismo Fruto del Espiritu
Las Escrituras: temas Diri g Dones del Espiritu
it irigir grupos . :
principales oo Semejanza a Cristo
Las Escrituras: de peq
memoria
Etapa 2
Normas doctrinales Ensenanza/predicacién ElAm(()ir’

18 na . .y rdén
Reflexién teolégica iar una reunién . < -
La mision de Dios Gu uha reu Integridad/autenticidad

La visitacién Sabidurfa/Proverbios
Etapa 3
Ministerio de
lanificacién/ Misién personal
Historia de CRC erramientas Visién y valores
El origen de la Iglesia Lanzamiento de la Mentoreo
Etica visién Relaciones del
Culto de adoracién | Desarrollo de liderazgo |  matrimonio y de la
Los sacramentos Conduccién del

familia

servicio Formacidn espiritual

Musica de adoracién

SESIONES DE ENTRENAMIENTO X UN DOMINGO A LA TARDE
POR MES

12 Jim Osterhouse. Chicagoland Leadership Development Network: Mentoring Matters. p. 3

-208 -



Multiplication Network Ministries

CONTENIDO (conocimiento) - Reuniones mensuales

COMPETENCIA (habilidades) - Entrenamiento mensual en el
trabajo con pastor Mentor

CARACTER - Tema mensual reflexién personal
con el pastor mentor

Sistema de desarrollo de liderazgo LDN,
a base de Iglesia, impulsado por mentores, centrado en el alumno

Estas, y otras fuentes ficilmente accesibles, pueden sugerir lo que usted qui-
ere en su plan de estudios para asegurarse de que sus nuevos lideres sepan lo
que necesitan saber, y crezcan en lo que necesitan crecer.

Preguntas para reflexionar

1. ;Qué cree que deberfa incluirse en un programa de mentoreo? ;Qué
podria sumar o restar de los ejemplos de curriculos arriba presentados?

2. Construya su propio plan de estudios para una persona que a usted le
gustarfa mentorear en su iglesia. Asegtirese de que cubra las tres dreas:
cardcter, contenido y competencias. Que sea apropiado para el nivel de
servicio y de liderazgo en el que esta persona va a ser preparada.

3. Muestre su curriculo a otra persona para el beneficio de la critica. En-
séfieselo a su prospecto de mentoreado. ;Lo entusiasma?
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Herramientas de mentoreo: HERRAMIENTAS ESPECIFICAS

DESARROLLO DE HABILIDADES (COMPETENCIAS)

El mentoreo magistral, de lideres en la iglesia, también incluye el desar-
rollo de habilidades. Hay algunas cosas que un lider de iglesia necesita saber
cémo hacer. Gran parte de esta capacitacién se puede lograr con la modalidad
de mentoreo-para-un aprendiz, que simplemente sigue al maestro entrenador
alrededor, que observa lo que él o ella hace, que ensefia cémo hacerlo y que,
a continuacion, da la oportunidad de ensayarlo. Una vez mds, existen herra-
mientas ttiles disponibles para el mentor.

Es una Guia concisa para edificar habilidades es la “Agenda de entrenamien-
to que Muestra-Cémo” de Bob Logan y Neil Cole'. Hay cinco pasos.

* Yo lo hago — tt observas.

* Yo lo hago — t me ayudas.

* Tt lo haces — yo te ayudo.

* Tt lo haces — yo te observo.

* Tt lo haces — alguien mds observa.

Aqui tiene algunos consejos para aplicacién de este tipo de entrenamiento:

1. Escriba “preguntas de reflexién” después de cada paso. Cada paso en el
camino debe ser discutido. Por ejemplo, después de “yo lo hago — tt
observas” usted querrd desafiar a su mentoreado a pensar, en lo que él o
ella vio, con preguntas tales como:

*  ;Qué hice?

*  ;Qué mis hice? (repetir a menudo)

o ;Por qué crees que hice lo que hice?

*  ;Qué podria haber hecho diferente?

*  ;Qué podria haber hecho que yo no hice?

*  ;Qué haria usted?

o ;Tienes alguna pregunta acerca de lo que hice?

13 Robert E. Logan and Neil Cole. Raising Leaders for the Harvest. p. 4/18
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2. Introduzca la etapa “yo hago — tt ayudas” pronto. No tenga a su mento-
¥ y!
reado observdndole eternamente sin entrar en accidn.

3. Avance a través de los pasos. Siempre puede ir y volver al nivel anterior
si algo no se “capté”. (A veces la percepcién del maestro es mds aguda
después de que el mentoreado ha tratado y fracasado).

4. Note que el quinto paso incluye al mentoreado modelando ante su propio
aprendiz. En este punto, usted como mentor puede comenzar a entrenar
as{ como en la habilidad particular en la que él estd siendo perfeccionado.

“Comience con el final en mente”. Este se ha vuelto un pequeno consejo
muy conocido. Se aplica a la formacién profesional. ;Cudles son las habili-
dades que su mentoreado necesita para dirigir eficazmente las tareas en su
ministerio? Haga una lista. Rémpalo en pequefios componentes. Construya la
habilidad, poniendo un componente a la vez. Capacitar mientras-se- trabaja es
una excelente forma de aprender.

Preguntas para la reflexién

1. ;Se ha recopilado una lista de las habilidades que su mentoreado necesi-
ta dominar?

2. ;Ha separado su capacitacién en partes constitutivas para que sean
¢
transferibles como diferentes pasos a seguir?

3. Las preguntas de Reflexién ;Son un hébito regular establecido para cada
paso del camino?
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DESARROLLO DEL CARACTER

A lo largo de este libro hemos observado el desarrollo personal y espiritual
necesario para el mentoreado. Lo que nos gustarfa comentar ahora, es cémo
manejar el crecimiento de cardcter cuando se pone dificil o “pegajoso”.

A veces, cuando se mentorea sobre el desarrollo del cardcter, aparece una
situacién de crisis. Ogne y Roehl han desarrollado un simple camino que los
mentores pueden seguir para ayudar a las personas en crisis o dolor. En este
camino hay cuatro L.

4 “L* DE UNA REUNION

Escuche(Listen). Primero este alli y en silencio. Deje que la sobrecarga
emocional salga a flote.
Aprenda(Learn). A menudo una persona en dolor tiene una perspec-
tiva distorsionada de la realidad. Plantee preguntas sabias y sensibles...
esto le ayudard a comprender la realidad del momento y hacia dénde ir
con la persona en cuestién.
Ame(Love). Tranquilizar a una persona en dolor, con el amor de Dios
por ély con su (el de usted) amor por él, tiene que manifestarse (antes
de guiarlo para que descubra por si mismo los pasos siguientes).
Guie(Lead). Preguntas que podemos hacer para ayudar a los lideres a
tener vision, son:

* ;Qué es lo que Dios le ha estado ensenando través de esto?

* ;Qué estd aprendiendo acerca de Dios y de su relacién con él?

* ;Qué estd aprendiendo sobre usted mismo?

* ;Qué es lo que Dios quiere que hagas a continuacién?™.

Le guste o no, el desarrollo del cardcter a menudo se logra mediante el sufri-
miento. Un mentor necesita guiar, a la persona en dolor, por un camino hacia
la sanidad y la madurez. También es importante recordar que un mentor no es
un consejero. Si lo que enfrenta su mentoreado estd mds alld de su capacidad,
admitalo. Lo mejor que puede hacer por él o ella es hacer la referencia corres-
pondiente a una ayuda profesional.

14 Ogne & Roehl, pp. 184 — 185.
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Equilibrio

Por lo que nos esforzamos es por mentorear a lideres emergentes como lo
hizo el Maestro. Esto significa que nos preocupamos por desarrollar el todo
de la persona: para ser holisticos en nuestra mentoreo. Nosotros mentoreamos
su cardcter, en competencia y en contenido. Nos dirigimos a su ser, su hacer
y su saber. Queremos que ellos evaltien y acepten realistamente quienes son,
lo que pueden hacer y lo que saben. A continuacién se presentan algunas
sugerencias y herramientas que le ayudardn a permanecer bien equilibrado en
su mentoreo.

En primer lugar, el mentor magistral pone en oracién el pensamiento en
cada sesién de mentoreo, en cada contacto . Un mentor excelente incluye a su
mentoreado en sus oraciones diarias y busca la direccién de Dios para guiar a
esa persona hacia el ministerio y madurez.

En segundo lugar, el mentor magistral se prepara para todas las reuniones de
mentoreo. Schipper sugiere “10 preguntas que un Mentor debe preguntarse a
él/ella mismo”". Estas son:

—_

:Sobre qué temas, del desarrollo de cardcter, deberia preguntar?
:Sobre qué estudios deberfa preguntar?

;Cudles tareas u orientaciones ministeriales deberfan ser revisadas o
asignadas?

Rl N

sQué tareas pastorales u orientaciones ministeriales deberfa recomendar?
:Qué recursos adicionales podria recomendar?

:Cémo voy a alentar a este prospecto de mentor?

;Estoy orando lo suficiente por y con este prospecto de mentor?

¢He revisado las notas de las dos dltimas sesiones?

¢Estoy dispuesto a escuchar y preguntar, en lugar de decir algo?

S0 N AN

0. ;Cbémo estd manejando mi prospecto de mentor la carga de trabajo? ;Lo
estoy sobre cargando?

En tercer lugar, el mentor magistral comprueba si hay equilibrio entre los
componentes es. Logan y Cole nos proporcionan una hoja de cdlculo que nos

15 Schipper. Adelante Program Manual.
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revela si mantenemos el equilibrio o no'°.

EQUILIBRIO HOLISTICO en el desarrollo de liderazgo

Para evaluar su propio equilibrio en mentoreo holistica, utilice la siguiente
hoja de cdlculo.

Nombre del lider: Fecha:

1. Ser: He ayudado a esta persona en el crecimiento y desarrollo de su
cardcter de las siguientes maneras:

2. Hacer: he entrenado a esta persona en las siguientes competencias
ministeriales::

3. Saber: He ayudado a impartir las siguientes comprensiones a esta
persona:

Reflexién

1. El 4rea de desarrollo en que soy mds fuerte es:

2. El drea de desarrollo en la que necesito participar mds mds intencional-
mente es:

3. Tomaré las siguientes medidas para equilibrar mi mentoreo personal
con esta persona:

16 Logan & Cole. p. 4/17.
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En cuarto lugar, investirnos como mentores significa que necesitamos pro-
porcionar recursos a nuestros mentoreados: libros, grabaciones, videos, semi-
narios de capacitacién y similares. Un recurso en linea completo que puede
orientar a muchos otros recursos es el de Bob Logan CoachNet™ y Compu-

Coach™.
Preguntas para la reflexién
1. Es su Integral mentoreo? ;Se estd desarrollando a toda la persona? mucha
habilidad o conocimiento sin cardcter piadoso (o viceversa) es contrapro-

ducente.

2. ;Qué necesita hacer para asegurarse de que estd desarrollando un lider
cristiano equilibrado?

3. ;Estd USTED equilibrado y bien fundamentado? ;Precisa de un mentor
en algun drea en particular?
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Lo que incluimos en este capitulo, son herramientas para ayudar al mentor
a hacer buenas preguntas, a desarrollar un sendero para la reunién de men-
toreo, a construir un curriculo a fin de satisfacer las necesidades del mento-
reado en particular, a proporcionar prictica en el desarrollo de habilidades,
a cerciorarnos de desarrollar un cardcter como el de Cristo; y a mantener un
crecimiento equilibrado en cardcter, competencia y contenido.

Las herramientas nunca pueden sustituir a una relacién de mentoreo, pero

pueden realzar grandemente la eficacia de esa relacién. Sea el mejor mentor
que puede ser para su mentoreado y su maestro.

-216 -



Multiplication Network Ministries

BIBLIOGRAFIA DEL
MENTOREO MAGISTRAL

— Agenda for Synod 2000. (2000) Christian Reformed Church
in North America. Grand Rapids, MI.

Anderson, Keith R. and Reese, Randy D. Spiritual Mentoring. (1999)
Downers Grove, IL: InterVarsity Press.

Bogart, C. A., & Rednar, R. L. (1985). “How mentoring affects the pro-
fessional development of women in Psychology.” Professional Psychology,
Research and Practice (16).

Bova, B.M. (May-June 1984). “Mentoring as a learning experience for
adults.” Journal of Teacher Education, 35(3).

Breems, Alan. Introduction to Evangelist Training Program. (no date)
Moreno Valley, CA: self-published.

Bruce, Alexander Balmain. 7he Training of the Twelve. (1883, 1963 printing)
Grand Rapids, MI: Zondervan Publishing House.

Christenson, P. (1999). Women’s Way of Mentoring. Unpublished M.Ed.,
University of Alaska, Anchorage.

Clifford L. and Barnnett, J, (2006). Make A Difference: Mentoring Woman to
Woman. Nashville: Thomas Nelson.

-217 -



Masterful Mentoring | Bibliograffa

Cohen, N. H. (1995). Mentoring Adult Learners: A Guide for Educators and
Training. Melbourne FL: Krieger Publsihing Company.

Coleman, Robert E. The Master Plan of Evangelism. (1963) Grand Rapids,
MI: Baker Book House.

Daloz, L. (1999). Effective Teaching and Mentoring. San Francisco: Jossey-
Bass Publishers.

Daloz, L., Keen, C., Keen, J., & Parks, S. (1996). Commonfire: Lives of Com-
mitment in a Complex World. Boston: Beacon Press.

Darwin, A. (2000). “Critical reflections on mentoring in work settings.”
Adult Education Quarterly, 50 (3).

De Vries, Robert (1987). “ A Description of the Nature and Quality of As-
signed Non-structured Mentoring Relationships in Independent Work Sites.”
Unpublished Ph.D. Dissertation, Michigan State University, Lansing, MI.

Elmore, T.. (1995). Mentoring: How to Invest your Life in Others. Indianapo-
lis: Kingdom Building Ministries.

English, L. (1989). Mentoring in Religious Education. Birmingham AL: Reli-
gious Education Press.

Fii, G. (1993). How to Read the Bible for All It's Worth.
Grand Rapids: Zondervan.

Frost, G., 1982, Kept Moments, Minneapolis: Winston Press.

Galbraith, M. & Cohen, N.H. (1995). Issues and challenges confronting men-
toring. “New Directions for Adult and Continuing Education, 66 (Summer).”

Gilligan, C. (1982). In a Different Voice: Psychological Theory and Women'’s
Development. Cambridge MA: Harvard University Press.

Goleman, Boyotzis and McKee. (2002) Primal Leadership. Boston, MA:
Harvard Business School Press.

-218 -



Multiplication Network Ministries

Gray, Jeanette Finley (2007). Unleashing Women in the Church, St. Charles
IL: ChurchSmart Resources.

Green, D. (2003). Growing Godly Women: A Christian Woman’s Guide to
Mentoring Teenage Girls. Birmingham AL: New Hope Publishers.

Grow, G. O. (1991). “Teaching learners to be self-directed.” Adult Education
Quarterly, 41(3).

Hale, M. H. (1995). “Mentoring Women in Organizations: Practice in
Search of Theory.” American Review of Public Administration, 24 (4)

Havighurst, R. J., (1972). Developmental Tasks and Education (3" ed.). New
York: McKay.

Hendricks, H. & Hendricks, W. (1999). As Iron Sharpens Iron: Building
Character in a Mentoring Relationship. Chicago: Moody Press.

Hull, Bill. 7he Disciple Making Pastor. (1988) Old Tappan, NJ: Fleming H.
Revell Company.

Hunt, D. M. and Michael, C. (1983). “Mentorship. " Academy of Manage-
ment Journal, 26.

Hung, S. (1993). Wheaton: Crossway Books.

Johnston, K. (2002). “Why mentoring graduate students matters.” 7he Grad-
uate Post (Spring ).

Kraft, V., (2003). Women Mentoring Women: Ways to Start, Maintain and
Expand a Biblical Womens Ministry. Chicago: Moody Press.

Krallmann, Gunter. (2002) Mentoring for Mission. Waynesboro, GA: Ga-
briel Publishing,.

Kram, K. (1985). Mentoring at Work: Developmental Relationships in

Organization Life. Glenview, Il.: Scott, Foresman cited by Hansman, Cath-
erine (1998) “Mentoring and Women’s Career Development,” New Direc-

-219 -



Masterful Mentoring | Bibliograffa

tions for Adult and Continuing Education, no. 80, pp. 63-71, Winter 1998
abstract.

Lanier, Sarah (2000) Foreign to Familiar: A Guide to Understanding Hot- and
Cold- Climate Cultures. Hagerstown MD: McDougal Publishing Company.

Lee, Wynetta (1999). “Striving Toward Effective Retention: The Effect of
Race on Mentoring African American Students.” Peabody Journal of Educa-
tion, 74 no. 2.

Leon, D., Dougherty, K., and Maitland, C. (1997). Mentoring Minorities in
Higher Education: Passing the Torch. Washington, D.C.: National Education
Association.

Logan, Robert E. “MENTORING: Another Way to Encourage!” from a
Church Resource Ministries newsletter.

and Carlton, Sherilyn. (2003) Coaching 101. St. Charles, IL:
ChurchSmart Resources.

and Cole, Neil. (1995) Raising Leaders for the Harvest, St.
Charles, IL: ChurchSmart Resources.

McCormack, J. (2002). “Building institutional mentoring programs. ” Paper
presented at the National Conference on Mentoring: Mentoring—Shaping

People who will Shape the World, Englewood CO: Denver Seminary.

Merriam, S. (Spring 1983). “Mentors and proteges: a critical review of the
literature.” Adult Education Quarterly, 33(3).

Mulder, A (1992). “Tips for Ministering Cross-Culturally/ ” Net Results. March
1992.

Ogden, Greg. (2007) Discipleship Essentials. Downers Grove, IL: IVD

Ogne, Steven L. and Nebel, Thomas 2. (1995) Empowering Leaders Through
Coaching. St. Charles, IL: ChurchSmart Resources.

-220 -



Multiplication Network Ministries

and Roehl, Tim. (2009) TransforMissional Coaching. Nash-
ville, TN: B&H Publishing Group.

Osterhouse, Jim. (2000). Mentoring Matters. Chicago, IL: self-published for
Chicagoland Leadership Development Network.

Otto, D. (1995) Between Women of God: The Gentle Art of Mentoring. Irvine
CA: Harvest House Publishers.

(2001) Finding a Mentor, Being a Mentor: Sharing Our Lives as
Women of God. Irvine CA: Harvest House Publishers .

Parks, S. D. & Parks, S. (2000). The Big Questions, Worthy Dreams: Mentor-
ing Young Adults in their Search for Meaning, Purpose, and Faith (1st ed.). San
Francisco: Jossey-Bass Inc.

Perkins, J. (1993). Beyond Charity. Grand Rapids: Baker Books.

Phillips-Jones, L. (2001). Whar Every Manager Should Know about Mentor-
ing: Your Three Mentoring Roles to Help Employees Excell. Grass Valey CA: The
Mentoring Group.

Raab, L. & Clinton, J. R. (1985). Barnabas: Encouraging Exhorter: A Study in
Mentoring. Altadena CA: Barnabas Resources.

Roberts, Andy. (1999) “The origins of the term mentor.”, History of Educa-
tion Society Bulletin, no 64, Nov 1999

Shea, G. (1994). Mentoring: Helping Employees Reach their Potential. New
York: Amercan Management Association.
(1999). Making the Most of Being Mentored. Menlo Park: Crisp

Publications, Inc.

Schipper, Gary. (1991) Adelante Program Manual. Self-published.

-221 -



Masterful Mentoring | Bibliograffa

Schwiebert, V, er al (1999). “Women as Mentors” in Journal of Humanistic
Counseling, Education and Development, 37 no. 4.

Stanley, O., & Clinton, J.R. (1992). Connecting: the Mentoring Relationships
You Need ro Succeed in Life. Colorado Springs: NavPress.

Tanner, D. (1990). You Just Don’t Understand Me: Men and Women in Con-
versation. New York: William Morrow & Company.

Taylor, K., Marienu, C. & Fiddler, M. (2000). Developing Adult Learners.
San Francisco: Jossey-Bass Publishers.

Tice, L. (1997). Personal Coaching for Results: How to Mentor and Inspire
Others to Amazing Growth. Nashville: Thomas Nelson Publishers.

Vogel, L. (2000). “Reckoning with the spiritual lives of adult learners.” New
Directions for Adult and Continuing Education, 85 (Spirng).

Whitmore, John (1994). Coaching for Performance. San Diego, CA: Pfeiffer
& Company.

Willard, Dallas. (1998). 7he Divine Conspiracy. San Francisco, CA: Harper
Collins Publishers.

Zachary, Lois. (2000). The Mentors Guide: Facilitating Effective Learning
Relationships (First Edition). San Francisco, CA: Jossey-Bass Publishers.

-222 -



Masterful Mentoring | Los Autores

LOS AUTORES

JAMES OSTERHOUSE es un pastor y misionero en la Iglesia Cristia-
na Reformada. Posee una licenciatura en Inglés y Literatura Americana; una
Maestria en Divinidad del Seminario Teolégico Calvino; y una certificacién en
Educacién Clinica Pastoral I'y II del Seminario Teolégica Andover-Newton.

El ministerio de Jim le ha proporcionado experiencia en una amplia varie-
dad de trabajos orientados a la misién. Mientras estaba internado en un sem-
inario de Washington, él comenzé un ministerio en el campus de la Western
Washington State College. Como misionero (plantador de iglesias) en la Flor-
ida, ¢l se involucré en la renovacién de la iglesia de una congregacién nueva
pero en proceso de declive. El comenzé una iglesia “desde cero” en Wisconsin.
Lideré una gran iglesia en St. Paul-Minneapolis en el ministerio de personal.
En cada iglesia que ¢l se dedicaba a la construccién de instalaciones, asi como
de los lideres de esa actividad de construccién.

Jim era capaz de aprovechar todas sus experiencias ministeriales cuando
después sirvié como Director Regional de Misiones Locales para el Medio
Oeste —, ha estado en la formacién, motivacién y supervisién de los minis-
tros del campus, plantadores de iglesias, pastores de iglesias establecidas, y
especialistas de renovacién de la iglesia, por 13 anos. El inicié un fuerte mov-
imiento de plantacién de iglesia de Anglo, especifica étnica y las iglesias trans-
culturales. Encontrd gran alegria trabajar con los afroamericanos, los nativos
americanos, hispanos, asidticos SE, chino y japonés. Luego fue llamado a ser el
lider del equipo de desarrollo Misional Lider de desarrollar redes de desarrollo
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numerosos materiales de disciplina y capacitacién y manuales, y su trabajo
previamente publicado se titula “FE Desplegada”.

Jim ha obtenido una certificacién como Consultor de Gestién de Con-
flictos, como consultor para el Desarrollo Natural de la Iglesia, Entrevistador
Certificado de Seleccién, y de Consultor Certificado de Comportamiento
Humano. Ha dirigido talleres y seminarios de Evangelismo, Entrenamiento
para Discipulado, Entrevista de Personal, Nuevas redes de iglesias, redes de
iglesias para padres, renovacién pastoral y entrenamiento para el mentor, en
toda América del Norte, asi como en Japén. Ha predicado en una multitud
de iglesias y en cruceros. Ha servido como oficial de Asociaciones Ministeri-
ales en Florida, Wisconsin y Minnesota. Jim es miembro activo en su iglesia
local realizando entrenamiento del personal y ensefia en la clase para nuevos
miembros. La pasién de Jim para el Reino de Dios es ayudar a crear la préxi-
ma generacién de lideres de la iglesia a través del entrenamiento, ensenanza y
Mentoreo.

Ortros intereses de Jim incluyen la natacién, las caminatas, ciclismo, leer y
viajar mucho (a mds de 30 paises). Ha cantado en coros (del tipo Barbershop)
y corales cldsicos. Jim y su esposa Norma tiene una hija casada y un hijo casa-
do, ambos de ellos tienen dos hijos respectivamente. Viven en Holanda, MI.
Ahora, en su retiro, Jim planea enfocarse en el desarrollo de liderazgo para las
minorias étnicas.
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GARY TEJA desciende de un Espafol de Ifa regién de castilla y un
Yankee de New England del Estado de Vermont. En 1967 asistié al Instituto
Biblico Reformado en Grand Rapids, Michigan, antes de ir al campo misione-
ro para las Misiones Mundiales de la Iglesia Cristiana Reformada. Durante
16 afos Gary Teja y su esposa, Jackie, sirvieron en la plantacién de iglesias en
Centroamérica, y en educacion teoldgica por extensién (TEE). Ellos vivieron
la mitad de ese tiempo en Nicaragua y la otra mitad en Costa Rica. Gary
también trabajé como Director de Educacién a Distancia para el Instituto de
Misionologia de las Américas en San José, Costa Rica.

Con el tiempo se mudé de regreso a los Estados Unidos y durante 16 afos
trabajé para las Misiones Locales de la Iglesia Cristiana Reformada como
Director de los Ministerios Hispanos, Director Regional de Classis Southeast
U.S., y en el mismo equipo de la Red de Desarrollo de Liderazgo juntamente
con Jim. Finalmente, Gary se convirtié en profesor asociado de estudios in-
terculturales y en Decano de Educacién a Distancia del Kuyper College (an-
teriormente, el Instituto Biblico al cual él asisti6, 40 afios antes de convertirse
en un profesor). También supervisé el programa de Maestria en linea de plant-
acién de iglesias en el Seminario Calvino.

Gary sirvi6 en varias posiciones con la Liga Biblica Internacional, incluyén-
dola de Director Principal para las Américasy Medio Oriente, Director Prin-
cipal para Europa del Este, y mds recientemente como Director de Desarrollo
de Programas para el mundo Musulmdn. Hoy, Gary es el Director Internacio-
nal del Ministerio para los Ministerios de la Red de Multiplicacién.

Gary tiene una amplia experiencia intercultural en mentorear a pastores y
lideres emergentes, de paises hispanos y del Sudeste asidtico. El es también el
autor de una docena de libros de texto TEE y varios otros libros. El libro mds
reciente, fue publicado en Espafa y es acerca de la formacién espiritual. Ha
impartido cursos y dirigido seminarios en mds de 20 paises.

Gary tiene un B. A. en Espafiol y Estudios Latinoamericanos de la Universi-
dad de Western Michigan, una Maestria (M.A.) en Misiones y Estudios Inter-
culturales de Wheaton College Graduate School, y un Doctorado (Ph. D.) en
Educacién a Distancia y Educacién para Adultos de la Universidad Estatal de
Michigan. Gary es el orgulloso abuelo de siete nietos. El reside con su esposa
Jackie en Zeeland, Michigan.
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Lavision dela Red de Multiplicacion es “Una iglesia saludable,

representando el Reino de Dios en cada comunidad” Para

ello los lideres cristianos son entrenados y equipados para
revitalizar y multiplicar iglesias saludables.

N

multiplicacion

mads iglesias, mejores iglesias

Si desea comunicarse con los autores visite
www.reddemultiplicacion.com




